Um guia executivo
para operacionalizar
a |A generativa

Da experimentacdo a implementacao:
como usar a |A generativa em cenarios
do mundo real

@elastlc | Aompony

o/pt | © 2024 Elasticsearc h B.V. Todos os direitos reserva dos.


https://www.elastic.co/pt

r
| |
Indice
Comece sua jornada na IA generativa

Parte 1
Compreendendo o panorama da IA generativa

O que é a IA generativa?

O que é machine learning?

O que é um grande modelo de linguagem (LLM)?

O que é geragdo aumentada de recuperagdo (RAG)?

O que é um banco de dados vetorial?

O que a |A generativa pode fazer
Etapa 0. Descubra o porqué e determine o que é possivel

Adaptacao ao seu setor
Telecomunicagdes

Servigos financeiros

Varejo

Setor automotivo e de manufatura

Setor publico

[

jo o o o |O1

—_
—_

& R
w IN

RIBKRIE B e

Comece aqui se vocé sabe o que

deseja alcancar com a |A generativa

Parte 2

Operacionalizando a IA generativa:

um pequeno passo para a maquina,

um salto gigantesco para sua organizagao
Etapa 1. Identifique seu resultado ideal

Etapa 2. Saiba qual serd o impacto. Mega o sucesso.
Etapa 3. Escolha um modelo (caminho a seguir)
Etapa 4. Tente rapido, falhe rapido

Etapa 5. Governanca e operagdes
A questdo da seguranga dos dados

Etapa 6. Defina um cronograma. Coloque padrdes de referéncia.

O inicio de uma nova era

|N
N

& K18 R I8 1B B
0 N [ |O |© [0

8


https://www.elastic.co/pt

Comece sua jornada
na |A generativa

A |A generativa foi a tecnologia mais disruptiva que surgiu

em 2023. Em todos os setores, prevé-se que a IA generativa
moldara praticamente tudo nos préoximos anos — mas quantos
podem dizer que decifraram o cédigo para coloca-la em
funcionamento agora?

Enquanto as empresas estdo comegando a surfar a onda da

IA generativa, algumas ja comecaram a ver resultados. Por
exemplo, na Cisco, os engenheiros de suporte podem encontrar
instantaneamente respostas relevantes e resumidas de casos de
suporte semelhantes, féruns de discussao internos e artigos de
conhecimento relacionados a problemas de clientes. A Cisco ja
colheu os beneficios da |A generativa, com 90% das solicitagdes
de suporte resolvidas com sua solugdo de busca reimaginada e
5.000 horas de engenharia de suporte economizadas por més.

das organizagbes acreditam que a IA generativa
tem potencial para impulsionar mudangas dentro
da organizagédo, sejam elas internas ou externas?

Elastic, A Cisco cria experiéncias de busca baseadas em IA com a Elastic no Google Cloud.
Elastic, The Elastic Generative Al Report, (2024)

No campo do e-commerce, vocé provavelmente ja viu a IA
generativa em agdo. A IA generativa pode analisar as compras
anteriores, o histérico de navegacéao e as preferéncias de um
cliente para gerar recomendacgdes de produtos personalizadas
com um chatbot. No backend, o uso de |IA generativa promete
aumentar o engajamento e a retencéao do cliente, melhorar a
detecgédo de fraude e muito mais.

Para desmistificar os recursos da IA generativa e decidir como
fazé-la trabalhar para vocé, vocé precisa de um guia passo a
passo sobre como ativar seus dados. Neste e-book, orientaremos
vocé em sua jornada, partindo da posicao de quem pensa na lA
e quer adota-la e chegando a especialista em IA. Pense nisso
como um roadmap para ajudar a revolucionar os resultados dos
seus negocios usando a |A generativa.

o
0

dos lideres estdo confiantes em sua
capacidade de implementar a IA em
suas organizagées 3

3 Russell Reynolds, Embracing the Unknown: How Leaders Engage with Generative Al in the Face of Uncertainty, (2024).
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Veja o que esperar deste guia:

Etapa O

Pergunte como a
IA generativa pode
ajudar. O que vocé
esta tentando
alcangar com

a |A generativa?

Mas primeiro, vamos relembrar o basico.

Etapa 1

Identifique seus

resultados ideais.

Como é uma
implementagao
bem-sucedida
para o seu caso
de uso?

Etapa 2

Saiba qual é
o impacto e

mega 0 Sucesso.
Considere quais

processos

organizacionais

sdo afetados
e como.

Etapa 3

Escolha uma
estratégia de

implementacéo.

Explore suas
opgoes.

Etapa 4

Inicie um teste
e adote uma
abordagem
iterativa.

Etapa 5

Estabeleca
padrdes de
governanga
e aborde
questdes de
seguranga
de dados.

Etapa 6

Defina um
cronograma
com metas

para sua equipe.
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Parte 1. Compreendendo
0 panorama da IA generativa

Vocé ndo precisa ser um especialista em IA generativa para elaborar um plano para operacionaliza-la.
No entanto, ao compreender quais componentes estdo em jogo, vocé pode tomar decisdes informadas
e estratégicas ao longo do processo. Vamos definir os componentes.
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O que é a |A generativa?

A inteligéncia artificial generativa (ou IA generativa) refere-se

a modelos de aprendizagem profunda que podem gerar
resultados quando solicitados. E importante compreender que

a funcionalidade generativa dessa tecnologia depende de sua
capacidade de prever resultados estatisticamente provaveis,

0 que é conseguido com a ajuda de machine learning. Os dados
estao no centro da operacionalizagao da IA generativa e sao
a chave para o sucesso ha implementac¢ao e nos resultados.
Veremos mais sobre isso em breve.

O que é machine learning?

O machine learning (ou ML) é um subconjunto da inteligéncia
artificial que usa algoritmos para gerar conhecimento de
dados. Esses algoritmos analisam dados e “aprendem”

— em um contexto supervisionado, semissupervisionado

ou nado supervisionado — os padrdes e semelhangas que Ihes
permitem tomar decisdes. O machine learning é a tecnologia
subjacente que da a IA generativa, como os grandes modelos
de linguagem, a capacidade de “aprender” continuamente.

O que é um grande modelo de linguagem
(LLM)?

Um grande modelo de linguagem (ou LLM) é um modelo
computacional que se baseia no machine learning. E um tipo
de IA generativa que lida especificamente com a linguagem
humana. Tendo sido treinado principalmente em vastos
conjuntos de dados de linguagem publicos, um LLM pode
executar uma variedade de tarefas de processamento de
linguagem natural (PLN), incluindo reconhecer, analisar,
resumir, prever, traduzir ou gerar texto. No contexto

da operacionalizagdo da |A generativa, os LLMs sao

0 que permite que a IA generativa se comunique em
linguagem natural (ou humana).
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Vamos falar sobre alucinacoes

Uma alucinacao é um resultado
incorreto ou enganoso gerado

por um LLM. Vocé provavelmente
conhece as respostas as vezes
questionaveis do ChatGPT.

O resultado parece legitimo...

mas serd que € mesmo? Se o LLM
(o ChatGPT ¢é alimentado por um
LLM) nao consegue encontrar a
resposta, ele tende a inventar uma.
E importante considerar esse ponto
cego ao discutir o uso de LLMs em
aplicacoes empresariais. Como vocé
garante que os resultados gerados
sejam relevantes e precisos? E aqui
que entra a geragdo aumentada de
recuperacdo (RAG).

Vocé: Quantos dias
de folga me restam?

[A: H4 200 dias
restantes no ano.

Vocé: Como fago para consertar meu
porteiro eletrébnico com cadmera que
nao esta se conectando a rede Wi-Fi?

IA: Os melhores porteiros
eletronicos com camera
oferecem gravacdo 4K e...
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O que é geracao aumentada de recuperacao (RAG)?

Pense na geragdo aumentada de recuperagdo (ou RAG) como sua linha de defesa contra alucinagdes. O resultado gerado por um LLM
é aumentado, ou “verificado”, recuperando informacdes de um conjunto de dados (ou contexto de dados) especifico, que vocé fornece
usando busca altamente relevante alimentada por um banco de dados vetorial. Por exemplo, por meio do RAG e em resposta a uma
consulta de um usuario, uma organizagao busca a documentagao de suas politicas e fornece respostas relevantes a um LLM para que
possa responder a perguntas usando as politicas da organizacdo. Além de ser uma defesa contra alucinagdes, o RAG permite que
vocé use a lA generativa com seu conjunto de dados proprietario, sendo esse seu maior beneficio.

No contexto da operacionalizagao da IA generativa para aplicagdes de negdcios, o0 RAG é importante por varios motivos: pode
fornecer resultados melhores e mais relevantes e oferece uma maneira rapida de inicializar ou utilizar seus préprios dados
proprietarios. Também é mais econémico do que treinar ou construir seu préprio LLM. Assim, o RAG é a chave para uma integragao
bem-sucedida da IA generativa. O RAG vai além dos limites dos LLMs gerais para criar “o mecanismo de busca da préxima geragao”.

“O RAG ajuda a criar o mecanismo de busca da préxima gerag¢ao”

Baha Azarmi
Vice-presidente de engenharia global de clientes da Elastic
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Compreendendo o panorama da IA generativa

Geracao aumentada de recuperacao (RAG)

O RAG permite que vocé use a IA generativa com seu conjunto de dados proprietario.

Sua pergunta

Sua pergunta — I — —

A resposta
certa
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Seus dados de negodcios Dados publicos da internet
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O RAG é uma nova maneira de responder as perguntas dos usuarios:

Uma pessoa busca um termo Uma consulta é realizada

Os usuarios escolhem um documento
e leem seu conteudo

Os resultados sao apresentados

s . Titulo ' Data Codigo de conduta do
Politica para home office query = { © do documento o InEsEe AT RETE
ey A e 3 00090000600000000000960900 31000000000909000000] ' '
“should”: [ 1 Codigodecondutado : 01/01/2010 Lorem ipsum Lorem ipsum
{ © funciondrio : Lorem ipsum Lorem ipsum

“text_expansion”:{
“ml.inference.text_expanded_predicted_
value”{

“model_id”:model_id.
“model_text”:question

Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum

Busca comum

3 ! Trabalho emandamento : 01/01/2022
- da pdgina inicial .

Uma pessoa faz uma pergunta Uma consulta é realizada Uma resposta é gerada sem

contexto para o seu dominio

Qual é a nossa politica

para home office 91::3‘-:{{ l’Jma pO|It’IC.a para home Off'ce
“should”: [ € necessaria quando vocé tem
{ ’ funcionarios que trabalham de

“text_expansion”:{ forma hibrida ou...
“ml.inference.text_expanded_predicted_

value”{

“model_id”:model_id.

“model_text”:question

|A generativa
sem RAG

Os resultados sao fornecidos
como contexto

Uma pessoa faz uma pergunta Uma consulta é realizada

Uma resposta é gerada dos resultados
da busca porumLLM

awsl & liti query = { - Titulo . Data
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O que é um banco de dados vetorial?

Um banco de dados vetorial armazena embeddings vetoriais, ou seja, representagdes
numéricas de palavras, imagens ou video. Esses embeddings sdo multidimensionais e
permitem a busca semantica, um tipo de busca que procura a intengao e o significado
contextual de uma consulta. Por outro lado, uma busca textual procura apenas
resultados que correspondam as palavras-chave na consulta de busca.

No contexto do RAG, um banco de dados vetorial permite uma busca semantica rapida
com base no prompt fornecido a IA generativa. Isso é o que torna o RAG possivel.

A |A generativa é boa em PLN, mas a busca tradicional por palavras-chave ndo é capaz de
usar linguagem natural e fornecer os melhores resultados para alimentar a |A generativa.
Portanto, com um banco de dados vetorial alimentando a IA generativa com resultados

de busca semanticamente semelhantes ao prompt original, a IA generativa pode gerar
respostas mais relevantes. Pense nos bancos de dados vetoriais como o banco de
conhecimento que permite que a IA generativa responda a perguntas com informagdes
precisas.

No entanto, a |A generativa ndo se limita a bancos de dados vetoriais. Usando o RAG,
a |A generativa pode acessar bancos de dados relacionais, bancos de dados graficos,
bancos de dados baseados em documentos ou até mesmo mecanismos de busca por
palavra-chave. O melhor banco de dados para vocé geralmente depende da natureza
dos dados, dos algoritmos especificos usados e dos requisitos de desempenho do
sistema. Por exemplo, bancos de dados relacionais podem ser usados para dados
estruturados, enquanto bancos de dados graficos sdo adequados para dados com
relagdes complexas e mecanismos de busca tradicionais para busca de texto completo.

“Todos os caminhos levam
a busca hibrida.”

Serena Chou, diretora de
gerenciamento de produtos
da Elastic

Embora a busca semantica fornega
resultados que correspondem ao
significado de uma consulta, a busca
por palavra-chave ainda desempenha
um papel importante na correspondéncia
de resultados a palavras-chave exatas
das consultas. A busca hibrida é a
pratica de usar tecnologias de busca
vetorial (frequentemente usada para
busca semantica) e por palavra-chave
para fornecer o que geralmente sao os
resultados mais relevantes para uma
IA generativa.

Resumindo: uma soluc¢ao de busca
hibrida provavelmente fornecera

os resultados mais relevantes para
experiéncias de IA generativa na sua
organizacgao.
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O que a |A generativa pode fazer

Ja falamos muito sobre as tecnologias subjacentes e os conceitos fundamentais, mas o que exatamente a IA generativa pode fazer?

Q2
N7,

Criar

Ao aprender padrdes
em seus dados

de treinamento, a

IA generativa pode

“criar” ou gerar resultados.

Ela itera nos dados
existentes para produzir
novas ideias, imagens,
insights e muito mais.

\
IR
Resumir

Gragas a seus recursos
de processamento

de linguagem natural,
a IA generativa pode
analisar um texto e
resumi-lo. Precisa ler
documentos extensos
em um curto espaco
de tempo?

A A generativa ajuda.

Descobrir

A chave para a

IA generativa é a
tecnologia de busca
subjacente. Ela permite
que a ferramenta de IA
generativa receba uma
consulta, busque em um
vasto conjunto de dados
privados ou publicos e
produza uma resposta.

e

Automatizar

Digamos que sua organizagao

use duas plataformas de nuvem
diferentes para servigos diferentes.
Cada plataforma de nuvem gerara
logs em diferentes formatos.

Ao transformar automaticamente
esses dados no mesmo formato e
mapea-los com IA, sua equipe pode
resumir e fazer perguntas sobre

os dados com a |IA generativa. Sua
equipe de Tl pode se concentrar no
monitoramento e no gerenciamento
dos seus sistemas em vez de realizar
tarefas trabalhosas.
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Etapa 0. Descubra o porqué e determine o que é possivel {@}

Com tantas maneiras possiveis de agregar valor, é crucial pensar em um ponto

de partida. Como vocé aproveita o poder da |A generativa para capacitar sua AR 00000c Por exemplo:

equipe, atender a rapida evolugao das expectativas dos clientes e impulsionar

sua empresa a hovos patamares? Concentrando-se na area em que a Seus funcionarios tém dificuldade para

IA generativa pode agregar mais valor a sua organizagao. encontrar informagdes, sejam atualizagdes

de projetos ou informagdes relacionadas a
RH? Sua equipe de segurancga tem tarefas
que poderia automatizar para ter mais tempo
para assumir uma postura mais proativa?

g Ha entropia nos processos de atendimento
1 Que problema estou tentando resolver? ao cliente porque os engenheiros nem

: sempre se comunicam em tempo real
com os agentes de atendimento ao cliente
sobre problemas conhecidos e corregdes
recentes?

Considere estas questodes:

Existe alguma area na sua empresa que seja particularmente

ineficiente? Onde seus funcionarios estdo gastando um tempo

significativo em tarefas repetitivas? Eles estdo constantemente

buscando informacdes existentes em bancos de dados internos _
OU em mecanismos externos?

Lembre-se:

Vocé precisara trabalhar com a equipe
cujo fluxo de trabalho impactara.

Por exemplo, se decidir atualizar um
processo de RH ineficiente, ter a adeséao
do RH desde o inicio sera importante
para obter a aprovagdo das partes
interessadas e reforcar o apoio.
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2 Esse é um problema que posso resolver
com uma base de conhecimento?

Uma base de conhecimento
é uma colegdo de
conteudos informativos,
sejam artigos de suporte

ou processos internos.

Considere de qual conteudo vocé precisa extrair as
respostas e se esse conteudo pode ser explorado

para resolver seu problema com mais eficiéncia.

E suficiente automatizar e personalizar as respostas? :

Por exemplo: Vocé identificou que os funciondrios passam
uma quantidade consideravel de horas de trabalho
procurando informagdes relacionadas ao RH. Sua equipe
ndo tem um especialista em RH, entao os funcionarios
estdo sendo redirecionados para a intranet da empresa,
onde acabam tendo de ler diversos documentos de
politicas para, digamos, descobrir quantos dias de férias
eles ainda tém no ano. Para resolver esse problema,
vocé precisara de uma base de conhecimento, como
seus documentos de politicas de RH, bem como acesso
aos dados pessoais dos funcionarios para personalizar

a resposta.

"Quando vocé puxa um fio,
milhares [de fios] continuam
aparecendo.”

Baha Azarmi,
vice-presidente

de engenharia global
de clientes da Elastic

O passo 0 é entender quais processos
estao limitando a produtividade.

Ao eliminar as tarefas rotineiras, vocé
libera espago para seus funcionarios
serem criativos. Uma implementacéao
bem executada é responsavel. Investir
nos seus funcionarios, qualifica-los
adequadamente e planejar fluxos de
trabalho e processos ajustados sao
partes cruciais de um casamento
bem-sucedido com a IA generativa.
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Ao procurar o porqué, seja simples e especifico. Identificar qual caso de uso de |A generativa vocé deseja abordar
primeiro € um excelente passo inicial na operacionalizagao da IA generativa. Entdo, projetos menores vao preparar
vocé para uma implementacao eficaz.

Por exemplo, no cenario anterior de RH, a IA generativa poderia atender a varios casos de uso:

Descoberta Sumarizacao Criacao e automacao
Um funcionario consulta a Indo um passo além, a IA generativa O chatbot poderia poupar o
interface: quantos dias de férias pode analisar os documentos e tempo dos gerentes criando uma
me restam em um ano? Para resumi-los para o funcionario em resposta para aprovar ou negar
responder, a |A precisa realizar uma resposta de conversagao. uma solicitagdo de uso de férias
uma busca e apresentar os “Vocé tem 10 dias de férias restantes e até mesmo explicar o motivo.
documentos relevantes para a para este ano e quatro dias de folga Também poderia criar convites de
consulta, puxando documentos flexiveis que vocé pode usar. Confira calendario e registrar a solicitagao
de politicas de RH e o cadastro a pagina da intranet sobre politicas de folga no sistema.

do funcionario. de folga remunerada.”
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Adaptacao ao seu setor

Copiloto, assistente, bot — a |A generativa assume varias De repente, vocé esta olhando para o préoximo nivel de velocidade
“formas” que fornecem servigos valiosos de aumento de e relevancia — a mesma velocidade e relevancia que os clientes
produtividade em uma variedade de campos e setores. cada vez mais experientes em tecnologia esperam. Garantir que
Como copiloto de seguranga e observabilidade ou seus servigos correspondam a essas expectativas é fundamental.
com apps internos e externos, a IA generativa ajuda O mesmo acontece com o uso de IA generativa das formas mais
as empresas a aumentar a eficiéncia, atualizar seus relevantes para a experiéncia do usuario. Ndo ha nada pior do que
esforcos de seguranga, melhorar a experiéncia do investir em solugées que ninguém usa.

cliente e acelerar sua diferenciagao competitiva.
A |IA generativa € mais comumente integrada a infraestrutura de
Ao usar dados para revelar as melhores respostas de IA Tl de uma empresa como um assistente de IA ou um copiloto de
e aproveitar o poder da tecnologia de busca subjacente, segurancga e/ou observabilidade.
as empresas podem diminuir o tempo gasto em tarefas
repetitivas, reduzir os tempos de resposta e, de modo
geral, melhorar a produtividade. Adicionando o RAG a
equacgao, vocé pode aproveitar seus dados proprietarios
para obter respostas de IA generativa que sejam seguras,
respeitando as permissdes nos niveis de documento e
de usuario.

Um guia executivo para operacionalizar a IA generativa e revolucionar sua empresa 16
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Todas as empresas tém oportunidades com a IA generativa
porque ela é fundamentalmente uma maneira muito mais humana
e intuitiva de extrair informacoes dos sistemas de informacao.

Ash Kulkarni

CEO da Elastic
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@5@ Assistentes de |IA

Aproveite ao maximo as habilidades de conversagao da

IA generativa para funcionarios e clientes com apps internos e
externos. Os assistentes de |A fornecem a cada usuario ajuda
flexivel, adaptavel e pessoal como um especialista disponivel,
um personal shopper ou até mesmo um agendador.

Copiloto de seguranca
£2 e observabilidade

Aumente seus recursos de observabilidade e seguranga
com copilotos de IA generativa. Projetados para trabalhar
em conjunto com equipes de Tl, os copilotos de IA generativa
funcionam como parceiros especializados na resolugéo de
problemas. Por exemplo, vocé pode solicitar ao seu copiloto
uma descrigdo detalhada do motivo pelo qual um alerta de
seguranga foi disparado e obter etapas recomendadas para
fazer a triagem e remediar o ataque (com base em ataques
semelhantes anteriores que sua organizagado encontrou).
Esse tipo de prompt pode gerar um runbook dindmico para
uma organizagao.

Essas integragdes possibilitam que empresas de todos
os setores aumentem seu potencial de personalizagéo,
automagcao e produtividade, levando a trés grandes
casos de uso de |A generativa:

Melhorar a resiliéncia operacional

A resiliéncia operacional é vital para manter os sistemas
funcionando sem problemas. Com o impulso da IA generativa,
as equipes de Tl podem acelerar a analise da causa raiz,
correlacionar mais dados em todos os ambientes para identificar
problemas com mais rapidez e ter a mdo uma ferramenta de
descoberta dedicada para acelerar suas respostas, tudo em
favor da continuidade dos negdcios.

Aprimorar a experiéncia do cliente

A satisfacdo do cliente € um ponto central de toda empresa.
A |A generativa fornece as suas equipes as ferramentas para
resolver problemas com mais rapidez e obter as informacgdes
necessarias, além de oferecer aos clientes atengao
personalizada e acesso rapido a informacgdes relevantes.

O resultado? Melhores experiéncias para o cliente e melhores
resultados para os negdcios.

Mitigar o risco a seguranc¢a

Conforme o mundo digital evolui a um ritmo vertiginoso, surgem
novas ameagcas sofisticadas a seguranga. Lidar com elas requer
medidas dindmicas e proativas, sem falar na expertise para
responder as ameagas e gerencia-las. A A generativa pode

nao apenas reforgar sua equipe e operagdes de seguranga,

mas também automatizar alertas e manter uma postura proativa.
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Em todos os setores, a IA generativa pode amplificar as
experiéncias existentes dos funcionarios e dos clientes,
fornecendo respostas personalizadas, relevantes e
prescritivas para as consultas. Independentemente do

seu setor de atuagao, ha uma maneira de operacionalizar

a |A generativa para potencializar sua busca e revelar
NOVOS recursos nos seus dados.

Telecomunicacoes

Para as empresas de telecomunicag¢des, projeta-se
que a |A generativa crie um valor econdmico superior
a US$ 60 bilhdes.* Com a |A generativa, as empresas
de telecomunicagbes podem possibilitar que seus
funcionarios e clientes consultem seu site ou base de
conhecimento interna do local de trabalho para obter
respostas personalizadas e relevantes rapidamente.
O resultado? Melhor atendimento ao cliente e maior
produtividade.

McKinsey, Beyond the hype: Capturing the potential of Al and gen Al in tech
media, and telecom, (2024).

Experiéncia do cliente
Aumentar a receita e a lucratividade
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e corrigir
proativamente
problemas de rede

Melhorar a experiéncia do
cliente

Aumentar a satisfagao
Aumentar as transagdes
por cliente

Melhorar a qualidade geral
do servigo

Reduzir o tempo de
resposta aos clientes

Aumentar a satisfagao
e aretengéo

Acelerar a tomada
de decisodes

Reduzir o tempo gasto
em tarefas manuais

Sintetizar e extrair
informagdes rapidamente

Melhorar a eficiéncia
operacional com
recomendacdes
de |IA generativa

Reduzir o tempo de
inatividade da rede

Reduzir os custos de
reparos de emergéncia
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Adaptagdo ao seu setor

Servicos financeiros

Com a IA generativa, as empresas de servigos
financeiros podem personalizar ainda mais as
experiéncias dos seus clientes e funciondrios.
Projeta-se que as melhorias na experiéncia do
cliente, na prevencgao de fraude e na automacgao
criem um valor econdmico superior a

US$ 250 bilhdes para o setor de servigos
financeiros.®

*McKinsey, The economic potential of generative Al:
The next productivity frontier, (2023).
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Expandir a visibilidade
das finangas pessoais

Fornecer ofertas
personalizadas para
maior conversao

Aumentar a satisfagao
e aretencéao

Melhorar a qualidade
geral do servigo

Reduzir o tempo de
resposta aos clientes

Aumentar a retengéao

Melhorar a preciséo e a
velocidade da detecgao
de fraude

Reduzir custos automatizando
tarefas

Reduzir perdas financeiras

Acelerar a tomada de
decisbes

Reduzir o tempo gasto em
tarefas manuais

Sintetizar e extrair
informacdes rapidamente

Um guia executivo para operacionalizar a |IA generativa e revolucionar sua empresa 20
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Varejo

Mais atraente para o varejo, a IA generativa promete
aumentar a retencgéo de clientes, melhorando a relevancia
da busca, recomendando produtos adicionais e enviando
acompanhamentos personalizados em todos 0s canais.
Vocé ja recebeu um daqueles emails “Vocé esqueceu
seus produtos no carrinho”? A |A pode automatiza-los

e aprimora-los para fornecer melhores recomendacgdes

e mais personalizagdo na descoberta de produtos.

Seja criando experiéncias de proxima geragao para os
clientes para impulsionar as vendas no e-commerce
ou capacitando os funcionarios com a tecnologia mais
recente para melhorar a produtividade, projeta-se que
a |A generativa crie um valor econémico superior a
US$ 240 bilhGes para os varejistas.®
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Integragdo mais rapida
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de emergéncia

Melhorar a eficiéncia
operacional
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“Para a Home Shopping Europe [HSE], o sucesso

E St u d O d e C a S O : comercial come¢a com a personalizag¢ao

e arelevancia do site.”

H S E Peter Strasser

Desenvolvedor de software da HSE
A HSE é uma das marcas lideres no setor de comércio ao
vivo na Europa.®

A oportunidade O resultado Insight

Como qualquer negdcio de e-commerce, A HSE observou um aumento Concentre-se em uma area que

o recurso de busca é fundamental para a . de 4% na taxa de cliques e um . vocé ja quer melhorar, como a
experiéncia do cliente e as vendas. A HSE :  aumento de 8% na satisfacio do :  experiéncia de busca do cliente.
precisa atender as jornadas do cliente . cliente gracas a maior precisdo . Veja como vocé pode integrar
originadas em varios canais, resultando e relevancia nos resultados de a |A generativa para elevar a

em diversos termos de busca que refletem busCa. : experiéncia a um patamar superior

onde o cliente foi apresentado ao produto. . A
com personalizagao e relevancia.

A HSE usou IA generativa e LLMs para extrair

o significado semantico de uma consulta do
cliente e gerar resultados que complementam a
correspondéncia tradicional de palavras-chave.

Elastic, HSE aumenta a satisfacdo do cliente e reduz o tempo de manutencdo em 42%, usando o Elasticsearch na AWS, (2024).
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Setor automotivo e de
manufatura

Cada etapa do processo do setor automotivo

e de manufatura pode ser simplificada com a IA,
proporcionando um valor econdmico projetado
superior a US$ 170 bilhdes.® A |A generativa tem

o potencial de transformar o setor, desde a inovagéao
na pesquisa e desenvolvimento de produtos até
estratégias personalizadas de retengao de clientes.
Carros voadores? Talvez!
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Aumentar a receita e a lucratividade

Experiéncia do funcionario
Melhorar a produtividade e reduzir custos
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o churn

Aumentar a retengao

Identificar e resolver problemas
rapidamente

Melhorar a eficiéncia operacional
e a tomada de decisao

Reduzir os custos de fabricagao

Melhorar as ofertas de
produtos com o ponto
de vista do cliente

Diminuir o tempo de
percepgdo de beneficios de
novas ofertas de produtos
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Setor publico

A 1A generativa pode acelerar significativamente os resultados
da missao, melhorar os servigos aos cidaddos e conectar
melhor os analistas governamentais e os profissionais de
seguranga aos dados certos no momento certo, conectando
de forma segura a |A generativa aos dados das agéncias.

Reducéao da carga de trabalho
Automatizar processos e fluxos
de trabalho manuais

Experiéncias dos cidadaos
Construir a confianga por
meio de interagdes digitais
personalizadas

Conformidade
Habilitar o acesso aos dados
baseado em fungéao

Servigos publicos

Aumentar a acessibilidade e as
opgdes de autoatendimento

As aplicacdes voltadas para os cidadaos incluem:

Acesso personalizado a servigos publicos
Experiéncias online simplificadas para os cidadaos

Maior acessibilidade e opgdes de autoatendimento

As aplicacoOes voltadas para os funcionarios incluem:

Investigagdes e inteligéncia mais precisas
Maior produtividade ao automatizar processos e fluxos
de trabalho manuais

Processos de compras mais eficientes

Consciéncia situacional Produtividade dos funcionarios
em tempo real Encontrar as informagdes certas
Tomar decisbes mais precisas no momento certo
Inteligéncia dinamica Seguranga cibernética
Acelerar a busca e os insights Realizar avaliagbes e analises
sobre missdes de risco em tempo real
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O maior desafio que os clientes da Relativity enfrentam
[ | - -~ .
E S t u d O d e C a S O . atualmente é a explosao de dados provenientes de fontes
de dados heterogéneas. O desafio é realmente agravado
pelas diferengas nos dados gerados de diferentes modos

R e | a t i V i t y de comunicag¢io.”

Brittany Roush

A Relativity ajuda corporacdes, escritérios de advocacia o s
yal porag Gerente sénior de produto

e agéncias a armazenar e utilizar dados para descoberta
eletrénica e busca juridica.”

A oportunidade O resultado Insight

A Relativity precisava consolidar seus dados Juntos, com o0 RAG e um banco de Construa a solugdo tendo em mente
€, ao mesmo tempo, manter uma postura dados vetorial, a Relativity implementou a escalabilidade. Comegar aos
de seguranga em primeiro lugar. Como experiéncias de busca baseadas em poucos pode ajudar a identificar
resultado dessa explosado de dados, fontes dados proprietarios e ofereceu aos 0s recursos da IA generativa e
e complexidade, as abordagens tradicionais usuarios uma experiéncia de busca aprimorar as aplicagdes mais
de busca por palavras-chave eram ineficazes. rapida, relevante e precisa. Sua solugéo relevantes. Depois de encontrar
Ai chegou o RAG. . de IA generativa atende a padrdes de : o pontoideal, o céu é o limite.

. conformidade como PCI, DSS, SOC2 :

e HIPAA.

elativity usa Elasticsearch e OpenAl do Azure para criar experiéncias de busca futuristicas, hoje



https://www.elastic.co/pt
https://www.elastic.co/pt/search-labs/blog/relativity-elasticsearch-azure-openai

Agora vocé entende o imenso potencial
econdmico da |A generativa em todos os
setores. Vocé pode até ter alguns casos de
uso potenciais em mente. Esperamos que
vocé também tenha o seu “porqué”.

No entanto, a implementacao da

|A generativa pode parecer um processo
arduo e disruptivo. Existem preocupacoes
com a privacidade, algum trabalho bracal

a ser feito no dominio da conformidade

e mudancas na forma como as pessoas
realizam seus trabalhos. A operacionalizacao
responsavel requer treinamento, melhoria de
competéncias e uma reorganizagao parcial
da forca de trabalho.

Apesar desses desafios, o valor que a

|A generativa pode proporcionar a uma
empresa é inegavel. A implementacao é
inevitavel para manter a competitividade.
As boas noticias? Vocé pode alcancar

uma rapida percepcao dos beneficios

com testes que nao estao completamente
prontos para producao. Em outras palavras,
é hora de comecar.
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Parte 2:

Operacionalizando a IA generativa

Um pequeno passo para
a maqguina, um salto
gigantesco para sua
organizacao

A operacionalizagdo da IA generativa ndo acontece de uma so vez.
E uma abordagem iterativa que requer planejamento e um resultado
claro. Ao comegar com um unico projeto de |A generativa

— um pegueno passo —, VOcé capacita sua equipe pela inevitavel
curva de aprendizado e permite que eles pratiquem os processos,
ajustem a tecnologia e resolvam as preocupacdes, preparando-os
€ a sua empresa para 0 sucesso — 0 cobigado salto gigantesco.

Agora, veja como fazer isso acontecer.

| © 2024 Elasticsearch B.V. Todos os direitos reservados.

Um salto a frente

gragas ao RAG!
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|ldentifique seu resultado ideal

Vocé se concentrou em um problema. Vocé sabe que estd procurando
otimizar um processo ineficiente. Agora vocé precisa pensar em como
0s usuarios vao interagir com a sua solugdo. Vocé esta ampliando uma
aplicagdo de busca ou um chatbot? Esta procurando uma nova maneira
de interagir com suas equipes ou com clientes?

Seu processo de pensamento pode
ser mais ou menos assim:

Vocé estd buscando mais retencado de clientes.

Vocé decidiu implementar uma aplicagdo personalizada de busca e
descoberta de produtos.

Vocé cria métricas para o sucesso. Pense nisso como o seu “subporqué”.

Vocé quer utilizar a IA generativa. Por qué? Para personalizar a busca

e a descoberta de produtos. Por qué? Este é o seu resultado ideal: ao
interagir dessa nova maneira com nossos dados, os clientes encontraréo
facilmente os produtos de que precisam e descobrirao produtos que
possivelmente Ihes interessem, com base em seu histérico de busca

e localizagado. Como resultado, a retengéo de clientes melhorara.

Agora vocé inicia a grande tarefa de operacionalizar seu primeiro projeto
de IA generativa.

Pergunte-se o seguinte:

Quais agdes e resultados podem ser
criados a partir dessa nova forma de
interagir com seus dados?

A resposta a essa pergunta ajudara
a definir suas metas. Identificar o
resultado ideal determina o que é
“bom” para seu projeto e, em uma
escala maior, 0 que é bom para sua
empresa.
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Saiba qual sera o impacto.

Meca o sucesso.

Para ter sucesso na operacionalizagdo da IA generativa,
vocé precisara estabelecer um conjunto de KPIs que ajudem
a medir o que significa ser “bom” para vocé. Compreender
como a |IA generativa esta mudando a produtividade na

Outros podem incluir um aumento na satisfagao do cliente,
medido por avaliagdes em um contexto de suporte ao cliente,

uma diminuigdo nos tiquetes de suporte ou resolugdes
mais ageis. Dependendo do caso de uso que vocé estiver

sua organizacdo é apenas um dos muitos indicadores de

desempenho.

Indicadores basicos de desempenho

Impacto na Escalabilidade
produtividade

Meca as mudangas Avalie se o modelo
na produtividade se adapta bem a um
resultantes do seu caso aumento no uso e na
de uso. Compare o tempo demanda. Ele ainda
necessario para concluir esta funcionando de
determinadas tarefas com maneira confidvel e
0 tempo necessario sem o precisa?

uso de |IA generativa.

Resultados financeiros

Avalie o impacto que a
implementacéo da |A generativa
teve em termos de custos
empresariais. Vocé pode querer
incluir certas métricas de
negdcios nesta analise, como

o numero de reclamagdes de
clientes registradas ou quaisquer
alteracbes em suas vendas.

Conformidade

Monitore continuamente
a adesdo da

IA generativa as
regulamentacgdes de
privacidade de dados.

testando, serd necessario estabelecer indicadores de
desempenho correspondentes. Incorpora-los em cada etapa
do processo de teste é vital para compreender o progresso
que vocé e sua equipe estdo fazendo.

Satisfacao do cliente

Analise métricas de
negdcios como churn,
aumento de vendas e
manutengédo da fidelidade
amarca, e examine o
feedback dos clientes.

Use esses indicadores para determinar se um projeto é vidvel, pratico, escalavel e acessivel. Esses indicadores ajudardo vocé a determinar
seu ROl e poderado ser ampliados no futuro a medida que vocé expandir seus casos de uso.



Escolha um modelo (caminho a seguir) Os ingredientes de que as
empresas precisam para
Como vocé constroi uma arlqwtetura de |A generativa que atenda as busca com IA
suas necessidades de negdcios? Muitos fatores influenciarédo a escolha
que vocé faz: custo, idioma, seu ecossistema de Tl, seus recursos
e cronograma de implantagao, requlamentag¢des de privacidade de
dados e governanga. Por esse motivo, adotar uma postura restrita
. ree . . Recursos de
— comegando com um caso de uso simples e especifico — € crucial. e

natural

Para operacionalizar a IA generativa, vocé precisara destes

componentes:
. . , - Busca
||$ Uma infraestrutura de nuvem totalmente gerenciada aumentara a agilidade, em texto,
melhorara a eficiéncia de custos e reduzird o desperdicio de recursos. Chips VSHEIEE

e hardware estdo evoluindo a uma velocidade vertiginosa. Se vocé investir

na construgdo do seu préprio datacenter de IA, ele podera se tornar obsoleto

em alguns meses.

A maneira como vocé combinar

||9 Um LLM serd a base que permitird que a IA generativa se comunique em esses componentes — se vocé

linguagem natural e a compreenda. ajustara seu préprio modelo, trara
seu préprio banco de dados vetorial,
trara seu préprio modelo ou qualquer
combinagdo disso — determinara seu
esquema de implementagao, afetando
seu cronograma, a complexidade de
seu teste e se vocé pode precisar
complementar sua equipe.

> Uma plataforma de dados que inclua busca vetorial, hibrida e tradicional
por palavra-chave que possa ser usada para enriquecer o LLM com o
contexto certo dos seus dados proprietarios.

||9 APIs abrangentes que permitam enriquecer e transmitir seus dados
ao LLM e ao seu mecanismo de busca.
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Custo

Tempo de
implantacao

Privacidade
dos dados

Precisao e
relevancia

Pré-treinar
um LLM

Esta abordagem exige muitos
recursos e envolve comecgar
do zero, treinando um grande
modelo de linguagem em um
grande conjunto de dados.

$$$$

Longo, implantado em meses

Vocé tem um conjunto de
dados grande o suficiente
para fornecer material de
aprendizagem significativo
ao LLM? Caso contrério,
vocé precisara de dados
publicos. Vocé combinara
dados publicos e privados?

Dificil de garantir
consistentemente

Ajustar um
modelo

Esta abordagem usa um LLM
existente com seu mecanismo
de busca e um banco de dados
vetorial para fornecer contexto
aos seus dados proprietarios.

$$$

Moderado, implantado em
semanas

Vocé tem um conjunto de
dados grande o suficiente
para fornecer material de
aprendizagem significativo
ao LLM? Caso contrario,
vocé precisara de dados
publicos. Vocé combinara
dados publicos e privados?

Mais facil de garantir a precisédo
e a relevancia para as tarefas
especificas para as quais o
modelo foi ajustado.

RAG

Este processo usa um LLM
pré-treinado existente e

um conjunto de técnicas

para ajustar o modelo para
atender as suas necessidades.

$$

Curto, implantado em dias

Esta abordagem permite que
vocé mantenha seus dados
privados.

O beneficio do RAG reside
especialmente na sua capacidade
de “detectar” alucinagdes citando
fontes ou informando o usuario
quando ele ndo tem a resposta.



Operacionalizando a IA generativa: um pequeno passo para a maquina, um salto gigantesco para sua organizagao

Considere estas opcoes:

Pré-treinar, FLEvEL
- Inferéncia nativa
ajustar, do RAG
RAG Fazer o ajuste fino
do modelo
DIFiCIL DE IMPLEMENTAR FACIL DE IMPLEMENTAR

Facilidade de
implementacao

Abordagem de

i . implementacao
Pre-treinar o LLM

RiGIDA
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Escolhendo o caminho certo a seguir

N&o existe um caminho certo para todos. Portanto, verifique suas
decisdes em relagdo as metas delineadas nas etapas anteriores
e se essas metas estdo alinhadas com as partes envolvidas.
Em ultima analise, vocé precisa de um caminho que possa
descrever claramente para as partes interessadas da empresa

e sua equipe.

A menos que vocé esteja buscando uma revisao mais extensa

e um projeto de maior escala, construir um LLM do zero e

fazer o ajuste fino consumira recursos demais. Havera muitas
perguntas que precisarao ser respondidas: vocé precisa de

um banco de dados vetorial para complementar seu mecanismo
de busca? Vocé pode atualizar seu mecanismo de busca, criar
e armazenar embeddings nele e criar a légica para continuar a
melhorar sua busca? Como vocé expande isso para um sistema

de recomendacgbes?

Para solucdes baseadas em nuvem com busca hibrida e busca
semantica, pode ser bastante simples. Ao se conectar a um LLM
existente, vocé pode usar o RAG para criar uma experiéncia de

busca mais relevante para seus clientes.

Veja o que considerar:

>

Faca um balango do que vocé ja tem no seu ambiente
de TI. Muitas vezes, reestruturar a infraestrutura ndo
& necessario.

Considere solugdes prontas para uso, como um LLM,
um banco de dados vetorial e um pacote completo.

Pré: tecnologias de caixa preta provavelmente fardo
com que vocé entre em operagado com mais rapidez.

Contra: vocé nao pode redimensionar da mesma
maneira porque elas sdo minimamente customizaveis.

Encontre um produto complementar que ofereca
flexibilidade e um minimo de interrupgdes. Convém
avaliar a relevancia e o desempenho da busca e talvez
trocar de modelo para ver qual funciona melhor para
VOCé.
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Tente rapido, falhe rapido

Um ecossistema digital em rapida evolugao significa que ha muitas
partes moéveis num projeto de IA generativa. H4 um limite para o
controle que vocé pode ter em um LLM pré-treinado, bem como uma
quantidade limitada de flexibilidade para manipular sua arquitetura.

Este € o momento de adotar uma abordagem iterativa: vocé tem seu
caso de uso, estabeleceu os resultados desejados, definiu KPIs e :
considerou como implementar seu projeto de IA generativa.

Lembre-se

Basicamente, operacionalizar

a |A generativa significa obter
respostas dos seus dados.
Certifique-se de ter a conformidade
sempre em mente. Vocé esta
configurando um teste que pode
comprometer suas politicas de
privacidade? Esse é um teste de
baixo risco?
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Neste estagio, vocé quer...

I>

Criar um ciclo de feedback. Estabelega quem
reporta o que para quem e identifique as principais
partes interessadas no projeto.

Enriquecer seu LLM. Certifique-se de que seu LLM
tenha acesso as informacgdes corretas armazenadas
em um banco de dados vetorial. Um banco de dados
vetorial permitira que vocé fornega rapidamente as
informacdes mais relevantes para enriquecer seu LLM.

Ajustar a experiéncia do usuario. Trabalhe em uma
interface intuitiva e continue testando-a. Em ultima
analise, a |A generativa existe para servir seus
funcionarios e clientes. A construgao de uma interface
adequada a aplicagdo e ao usuario é fundamental para
um projeto de IA generativa bem-sucedido e garante
sua escalabilidade.

Estabelecer uma arquitetura de referéncia que
possa ser redimensionada. Enquanto vocé testa seu
projeto de IA generativa, fique de olho no panorama
geral. Como ficard sua arquitetura quando vocé
redimensionar o projeto e como ficara quando vocé
expandir para outros casos de uso?

Por exemplo, se construir um banco de dados vetorial do zero
parece uma tarefa pesada, vocé pode procurar um banco

de dados para download — sim, eles existem. Com esse
banco de dados vetorial, vocé pode ter acesso ao proximo
nivel: a busca hibrida. O uso da busca semantica nas suas
aplicacdes de busca permite testar o protétipo do seu projeto
de |A de proxima geragao. Este € um exemplo de como é
importante comegar pequeno e iterar.
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Governanca e operacoes

Os projetos de IA generativa trazem seu préprio conjunto de desafios:
desde a privacidade e a conformidade dos dados até consideragées
éticas, controle de qualidade e gerenciamento de riscos. Vocé precisa
antecipar possiveis obstaculos e garantir que seu projeto esteja alinhado
com seus objetivos de negdcios.

Como parte da sua analise de governan¢a e operagdes,
vocé precisara considerar uma série de elementos:

Gestao de custos. A cobranga é feita por milhar de tokens; um custo para os
prompts e outro para as respostas.

Logging. Vocé precisara registrar todas as respostas para ver a comunicagao
entre seu modelo e seu cliente para fins de controle de qualidade.

Estabelecer o sentimento das respostas. Determine o sentimento das
respostas do LLM para que elas correspondam a marca e ao tom de voz
da sua empresa (outra etapa importante do controle de qualidade).

Monitorar alucinagoes. As alucinagdes incluem informagdes incorretas ou
enganosas, mas também podem incluir discurso de 6dio e comportamento
antissocial de um chatbot.

Sinalizar respostas inconclusivas. Monitorar a qualidade e a relevancia das
respostas é vital para o controle de qualidade. Esta é uma oportunidade para
entender quais aplicagdes exigirdo mais envolvimento humano do que outras
e planejar adequadamente quando chegar a hora de expandir.

Sobre o viés na |A

Os modelos de IA generativa dependem
dos dados nos quais sao treinados.

Se os dados de treinamento contiverem
vieses e limitagdes, eles seréo
refletidos nos resultados.

As organizagdes podem mitigar esses
riscos considerando e limitando
cuidadosamente os dados nos quais
seus modelos séo treinados ou usando
modelos especializados e customizados
especificos para suas necessidades.
Dito isto, os humanos que programam
essa tecnologia ou que fazem a
curadoria dos dados nos quais o
modelo é treinado também tém vieses.

O viés, como em qualquer contexto,

¢ dificil de erradicar. Isso nao significa
que as organizagdes ndo devam tentar
enfrentar esse desafio e educar os
usudrios para que exer¢gam um certo
pensamento critico como parte da
solugdo.


https://www.elastic.co/pt

Além disso, espere o envolvimento da sua equipe juridica e leve
em consideragao o trabalho deles na sua prova de conceito.
Embora o envolvimento deles possa parecer retardar uma fase
de testes, é crucial estabelecer processos de revisdo que sejam
completos e eficientes para uma implementagdo responsavel,
ética e dentro dos padrées de conformidade.

A questao da seguranca dos dados

Com ameagas a segurancga afetando as organizagées todos

os dias, a seguranga dos dados é fundamental. Seus clientes
confiam seus dados a vocé — e é por isso que muitas empresas
operam a partir de um framework zero trust. Zero trust se baseia
no principio de que usuarios e dispositivos nunca devem ser
automaticamente ou implicitamente confidveis, seja dentro

ou fora do perimetro da rede de uma organizagao.

Para otimizar a seguranga, vocé pode:

1.

Adotar uma abordagem com RAG. Os modelos com
RAG aproveitam mecanismos de recuperagao para
entender melhor o contexto do prompt de entrada,
0 que leva a respostas mais contextualmente
apropriadas que omitem detalhes sensiveis. Usar

0 RAG com uma plataforma de dados que tenha
seguranga baseada em fungdo e em nivel de
documento garantira que as permissdes sejam
respeitadas.

Investir na sua solugao de observabilidade ou
expandi-la. Resolva a questdo da confianga. Siga
a trilha dos dados com recursos de monitoramento
e monitore as respostas produzidas pelo seu
projeto de IA generativa. Para onde estdo indo
seus dados e o0 que a |IA generativa esta dizendo
aos seus clientes?

Em ultima analise, trazer a |A generativa para o seu ecossistema
exigira que vocé estabelega novos protocolos operacionais

e, consequentemente, novas politicas. Com processos mais
eficientes e receitas mais elevadas, o tempo poupado na
execugao de tarefas rotineiras pode ser redirecionado para
esses esforgos.
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Defina um cronograma. Coloque padrdes de referéncia.

Determine um periodo — por exemplo, um trimestre. Dentro desse periodo, estabelega metas nas marcas de 30 e 90 dias.
Use o trimestre para provar o valor do seu caso de uso impulsionado pela IA generativa.

No dia 30, convém que

30 voceé tenha langado seu

Ood O oOo

primeiro teste.
Como ficou?
Vocé escolheu um caso de uso

Vocé designou uma pequena equipe
para a tarefa

Vocé facilitou o acesso a sessdes de
treinamento conforme necessario

Vocé estabeleceu os resultados desejados

Vocé construiu uma interface de prototipo

No dia 90, vocé estara

90 pronto(a) para langar seu

primeiro caso de uso.

O O O O o O

Como ficou?
Vocé abriu o teste para algumas pessoas
internas

Vocé testou, ajustou e mediu os resultados
gerados

Vocé monitorou continuamente a maneira como
0s usuarios interagem com a interface

Vocé estabeleceu um conjunto de diretrizes para
0 que constituem resultados de qualidade

Vocé coletou dados sobre algumas métricas
importantes de desempenho

Vocé mediu o valor da iniciativa
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Estas tarefas devem servir como referéncias aproximadas. As necessidades
especificas da sua empresa — a composi¢do da sua equipe e a tecnologia
em que estdo trabalhando ou adicionando a sua stack — afetarao a
velocidade com que vocé pode implantar seu primeiro caso de uso

e coletar insights.

Neste estagio, considere o seguinte:

1.

A taxa de erro. Mega a taxa de erro. A A generativa esta produzindo
resultados corretos e relevantes? Isso é crucial para o ajuste fino da
IA generativa.

Tempo e custo do treinamento. Meca o tempo e 0s recursos
necessarios para treinar seu modelo. Isso ajuda a garantir um periodo
de testes eficiente e, portanto, uma operacionalizagao mais rapida.

Intervencao humana. A |A generativa funciona apenas com um ser
humano no circuito? Quanta supervisao é necessaria para manter a
confiabilidade e a precisao?

Tempo de resposta e qualidade dos resultados. Meca a rapidez com
que a IA generativa fornece resultados e compare a qualidade dos
resultados com um conjunto de regras ou diretrizes estabelecidas.

E assim vocé estara com tudo pronto para operacionalizar e ampliar seu sucesso.
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O inicio de uma nova era

Muitos lideres do setor ja estao percebendo os beneficios da IA generativa — e muitos outros
estdo tentando replicar esse sucesso e acompanhar as mudangas nas expectativas dos clientes.
A inovacgao na |IA generativa esta avangando rapidamente. Mas vocé ndo pode ir a lugar nenhum
sem 0 basico.

Criar estratégias para as formas mais alinhadas de implementar a |A generativa
pode ajudar vocé a aproveitar o poder dos seus dados sem se distrair com
inovagdes interessantes, mas irrelevantes. Para operacionalizar a |A generativa
da forma mais eficaz, dedique tempo e recursos para implementa-la em
estagios. Integrar novas tecnologias com um propdsito € a receita para

vocé ter o maior retorno do seu investimento. Além do mais, a customizagao

e a adaptacgdo das ferramentas de IA para atender as suas necessidades
operacionais garante relevancia e eficacia — que é a “chamada” da IA
generativa em primeiro lugar.

Tenha em mente a necessidade de implementar de forma responsavel a

IA generativa, desde a protegao da privacidade dos dados e a seguranga
até a sensibilidade e a ética. Além de agregar valores que podem chegar a
casa dos trilhdes de ddélares a economia global, a IA generativa apresenta
uma oportunidade para democratizar a forga de trabalho e melhorar as
competéncias dos trabalhadores. Posicione-se com pioneirismo ndao apenas
em IA generativa, mas também no desenvolvimento de novos processos de
negocios para sua empresa.

Um guia executivo para operacionalizar a IA generativa e revolucionar sua empresa

40
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Agora vamos comecar.

Identificar seu primeiro caso de uso de IA generativa € um esforgo entre equipes. Vocé precisa que suas
equipes de seguranga, Tl, desenvolvimento e linha de negdcios trabalhem juntas desde o primeiro dia.

Veja como a Elastic pode ajudar:

Com sua equipe de
seguranca

Vocé pode aumentar a produtividade
dos profissionais e reduzir

riscos. A operacionalizagdo da

IA generativa para seus casos

de uso de seguranga comega

com uma abordagem unificada

em uma plataforma aberta.

Vocé pode aproveitar o poder da

IA generativa com o Elastic Security
para criar uma experiéncia adaptada
as necessidades da sua equipe de
seguranca.

Conhecga o Elastic Security
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Com sua equipe de SRE
e operacoes de Tl

Oferecga a seus SREs e engenheiros
uma interface interativa em
linguagem natural para eles
terem acesso a informagdes mais
relevantes com mais rapidez.
Descubra como combinar a IA
conversacional com o Elastic
Observability e machine

learning avangado para ter uma
experiéncia de chat interativo
com reconhecimento de contexto
baseada nos seus dados
proprietarios e runbooks.

Conheca o Elastic Observability

Com sua equipe de
desenvolvimento

Vocé pode aprimorar o kit de ferramentas
da sua equipe de desenvolvimento para
ajuda-los a fornecer suporte ao cliente
por meio de opgdes de autoatendimento,
como chatbots altamente personalizados
com o Elastic Search. Disponibilize aos
seus agentes de atendimento ao cliente as
mesmas excelentes ferramentas de busca
para resolver casos rapidamente, incluindo
experiéncias de IA generativa que os
ajudam a encontrar respostas em fontes
de dados diferentes. Descubra como
implementar uma busca poderosa para
sua base de conhecimento.

Conhega o Elastic Search

Um guia executivo para operacionalizar a IA generativa e revolucionar sua empresa 41
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