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Por meio de entrevistas e dados coletados de cinco clientes,
a Forrester concluiu que o Elasticsearch teve o seguinte impacto

financeiro em trés anos:
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Principais premissas dos clientes

» Organizacgéo global
e Receita anual de US$ 750 milhdes
e 4 mil funcionarios

» Solugdes de busca voltadas para
uso interno e externo

{
Clientes da Elastic entrevistados
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US$ 100+ bi US$ 20+ bi US$ 5+ bi US$20 bi US$ 200+ mi
de receita de receita de receita de receita de receita
Setor Servigos Varejo Produtos Produtos Imobiliario
financeiros de rede de rede
Regiao Global Global Global Global Estados Unidos
Entrevistado(a) Head global da Gerente de Diretor(a) de Arquiteto(a) Gerente de
plataforma de produto técnico analitica de de busca engenharia
gerenciamento do local de dados e P&D empresarial de dados

de vendas

trabalho digital

de engenharia

Principais desafios do cliente antes de adotar o Elastic

Experiéncia do usuario com lentidao, instabilidade e inconstancia.

O nivel de escala, flexibilidade e funcionalidade ndo atendia aos
requisitos dos negdcios.

Os custos da solugao cresciam exponencialmente enquanto a

satisfacdo dos funcionarios diminuia.
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Beneficios quantificados para o cliente em trés anos
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de melhoria na receita por ano economizadas de reducao no TCO de reducao nas atividades funciona’rio
no 3° ano por funcionario de recuperacao economizado por ano
com a melhoria na
retengao
Aumento da margem Eficiéncias no Custos de Atividades de Redugé&o no recrutamento
devido a melhorias trabalho relacionadas licenciamento, recuperagao € nos custos de novas
na receita aos funcionarios armazenamento, reduzidas contratagdes devido
mao de obra interna a melhoria na retengéo
e servigos externos da equipe de busca
de backend
Citagoes do cliente

“Quadruplicamos a receita da
nossa solugdo de analitica de
dados devido ao [Elasticsearch],
enquanto os custos associados
duplicaram.”

Diretor(a) de analitica de dados
e P&D de engenharia, empresa
de produtos de rede

“Com nossa solugao anterior,
um erro de um desenvolvedor
poderia travar um banco

de dados por horas, [0 que
derrubaria] a aplicagéao inteira.
Com o [Elasticsearch], apenas
uma fracao da aplicagéo

seria afetada, e um Unico
desenvolvedor consertaria

em 30 minutos.”

Head global de gerenciamento
de vendas
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“Com o [Elasticsearch]

agora somos mais eficazes
em fornecer aos nossos
funcionarios de varejo o que
eles procuram com um minimo
de esforgo. Eles obtém mais,
de forma melhor, mais rapida
e mais simples. A economia
de tempo foi razoavelmente
significativa.”

Gerente de produto técnico
do local de trabalho digital

“Resolvemos um problema de
retencado de desenvolvedores.

A Elastic forneceu um ambiente
agil onde fazemos coisas
modernas. A satisfagdo dos
funcionarios melhorou muito.”
Head global da plataforma

de gerenciamento de vendas,
empresa de servicos financeiros

“Anteriormente, tinhamos um
provedor terceirizado que

era caro, oferecia resposta

lenta e dados importantes

eram atualizados com pouca
frequéncia.”

Gerente de engenharia de dados,
empresa do setor imobiliario
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Os clientes da Elastic também citaram
estes beneficios nao quantificados

Ter um parceiro de confianga para aconselhamento sobre arquitetura,
solugdo de problemas, aplicagdo de busca a casos de uso e muito mais

Aumento da satisfacao do cliente devido as melhorias no desempenho e na
estabilidade, a abrangéncia dos resultados e a melhor organizag&o destes

Melhor tomada de decisdo decorrente do uso do Elasticsearch para analises
de inteligéncia de negdcios (BI)

Economia de mao de obra do usuario final devido a estabilidade, ao desempenho
e areducgao nos custos associados de tempo de inatividade, com reconhecimento
da redugdo no tempo de inatividade por interrupgao

Melhoria no tempo de chegada dos produtos no mercado com o desenvolvimento
e o langamento de novas solugdes inovadoras dentro da organizagao

Ter a flexibilidade de um ambiente de nuvem que permite redimensionamento
e deslocamento de recursos com agilidade

Meétricas consolidadas de trés anos com ajuste de risco

Os resultados financeiros calculados abaixo podem ser usados para determinar o ROI, o valor

presente liquido e o periodo de retorno do investimento da organizagdo composta. A Forrester

pressupde uma taxa de desconto anual de 10% para esta andlise.
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ROI de 293% | Periodo de retorno (meses) < 6 US$ 14,9 mi
. Custo total Total de beneficios
US$ 12,1 mi
US$ 6,3 mi US$ 8,5 mi US$ 19,9 mi
! US$ 6,8 mi
US$ 5,4 mi US$ 16,2 mi
US$ 3,7 mi US$ 4,5 mi
US$2,2mi---- US$5,0mi
US$ 1,5 mi custo total
R —— — us$ 0,6 mi US$ 4,1 mi
Inicial 1° ano 2°ano 3°ano valor presente
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