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基本的には、複雑なシステムがどのように動作するかを理解す
ることが重要です。私たちは、海洋の気象観測所を監視する気
象会社と連携しています。大学では、建物の外の人の流れや講
義室内の二酸化炭素レベルを測定しています。旅行代理店のリ
ストの同期から工場のフロアの監視まで、これらすべてがオブ
ザーバビリティです。

	 サイモン・ハーン
	 ソリューションアーキテクト、Elastic
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4つのヒント
このガイドを最短時間で最大限に活用する方法（多忙な方でもお読みいただけるように）

1
各セクションの冒頭にあ
るTO DOプロンプトを使
用してメモを作成してく
ださい。

2
各セクションの下部にあ
るTLDRボックスを参照
して、これらのメモを作
成してください。

3
後述の要注意フラグとポ
ジティブなフラグを確認
して、潜在的なオブザー
バビリティソリューショ
ンがどのように評価され
るのかご覧ください。

4
POCワークシートをダウンロ
ードしてメモをまとめると、
概念実証の下書きが完成し	
ます。

http://elastic.co/jp
https://www.elastic.co/jp/pdf/elastic-the-guide-to-modern-observability-proof-of-concept-worksheets.pdf
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�最先端のオブザーバビリテ
ィの可能性を解き放つ

今日の洞察主導の環境では、すべての物事・人がデータ化されます。毎日何億ものインプレ
ッションが発生し、世界中の企業がデータ主導型のターゲットコンテンツやサービスをあな
たに提供するために取り込もうとしている新しいデータポイントが生まれています。正しく
行われた場合、データ分析において共生関係が築かれます。組織はデータを収集し、その
見返りに優れたユーザーエクスペリエンスが得られます。誤って行われると、焦点が定まら
ず、実行不可能な一連の未解決の問題となり、方向性を見失い、何の意味も持ちません。

Seagate社は次のように述べています。「現在、組織内のデータのうち、実際に活用されて
いるのは32%に過ぎず、価値を生み出さない大量のデータがスペースを占有し、保管にコス
トがかかっています。」1データが多すぎるということはありませんが、予算を圧迫し、す
べてのテレメトリとデータ収集作業が無駄になる場合は別です。

1データを再考する：より多くのビジネスデータを有効活用する — エッジからクラウドへ、2020年、Seagate社。

32％
組織内のデータが、現
在活用されている割合

わずか

http://elastic.co/jp
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貴重なデータとデータストレージコストに対するリターンを実現するためには、企業はデー
タの取り込みから、それに基づいたアクションを起こす段階に進む必要があります。データ
の可能性には制限が無く、ユーザー動向の理解や生成AIのトレーニングにまで及びます。あ
とはその可能性を解き放つだけです。しかし、まずはそれについて理解を深めましょう。

多くの企業が複雑なシステムや膨大なログデータを扱う中で、データを動的な力に変えるた
めの詳細で実用的な洞察を提供する、統合されたオブザーバビリティソリューションが求め
られています。

本ガイドを読んでいる方は、データを活用するオブザーバビリティの必要性を認識されてい
るでしょう。ソリューションサービスプロバイダーからのクラウドストレージの請求が、一
晩で突然3倍になった方もいるかもしれません。あるいは、競合他社が、より優れた（つま
り、統合された）オブザーバビリティソリューションを実装することで、市場投入までの時
間を短縮し、効率を高め、収益を増やした方法を耳にされたのでしょうか。

オブザーバビリティアプリケーションは、ほぼすべての種
類のビジネスに貢献します。そして、それらは人、プロセ
ス、テクノロジーと、業務のほぼすべての要素に影響を与
えます。オブザーバビリティは、ビジネスが生成するデー
タに基づいています。問題が発生した際、その答えはデー
タの中にあります。

http://elastic.co/jp
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たとえば、サービス停止が起こったとします。適切なオブザーバビリティがなければ、チー
ムは再び非難の応酬に巻き込まれることになります。その結果、停止が顧客に与える影響
で、御社に対する忠誠心や信頼が犠牲になる可能性があります。将来的には、収益が犠牲に
なります。

次に、影響を受ける可能性のあるプロセスを考慮してください。内部の状態やシステムの可
視性が欠如すると、平均修復時間（MTTR）が遅くなり、それが平均導入時間（MTTD）の
遅延を引き起こし、結果としてイノベーションの速度（そして技術の進展）が遅くなりま
す。最新のオブザーバビリティソリューションは、次のことに役立ちます。

•	 動的な環境全体にわたって異なるツールを統合することにより、チ
ームの生産性と効率を向上させ、運用効率に直接影響を与えます。

•	 顧客満足度を向上させ、収益に直接影響を与えます。

しかし、オブザーバビリティは現在の問題に対処するだけにとどまりません。

適切に実装されれば、データを理解することで事業運営に対する積極的なアプローチが可能
になります。過去と現在のオペレーションを可視化することは、始まりに過ぎません。フル
スペクトラムのオブザーバビリティとは、ビジネスの将来的なビジョンを確立し、データイ
ンサイトを活用して能動的なソリューションを創出することを意味します。これらは、サイ
バーセキュリティのリスク軽減から、AIや機械学習を活用してイノベーションを加速するこ
とまで多岐にわたります。ますます複雑化するネットワークがますます野心的な目標を達成
する中で、ビジネスは数歩先を行く必要があります。

http://elastic.co/jp
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現代のオブザーバビリティが、今日の動的なアーキテクチャーとマルチクラウドコンピュー
ティング環境に対応するために特別に構築されているのは、こうした背景があります。クラ
ウドコンピューティングは、分散型ネットワーク全体でデータを共有・保管するために発展
しました。その結果、オブザーバビリティは、これらのクラウドおよびハイブリッドソリュ
ーションにおける、非常にアクセスしやすく大量のデータに対する組織のニーズに対応する
ために進化してきました。

この技術の幅広さは、最も先進的な意思決定者でも気後れしてしまうかもしれませ
ん。Elasticの最新オブザーバビリティガイドをご覧ください。

生成したすべての運用データとビジネスデータを収集・統合し、その上に適切なオブザーバ
ビリティレイヤーを導入することで、組織とチームが現在と将来に向けてより良い意思決定
を行うことができます。本ガイドは、最新のオブザーバビリティソリューションが組織にも
たらす多くの利点と、オブザーバビリティソリューションを選択する際に必要な検討事項を
理解するためのガイドです。人、プロセス、テクノロジーのフレームワークに基づくロード
マップを手にすれば、統合されたオブザーバビリティを通じてビジネスを変革することがで
きます。

それでは始めましょう。

http://elastic.co/jp
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最先端のオブザーバビリティの可能性を解き放つ

最新のオブザーバビリティを推進
する要因とは
2 0 2 5年までに、世界のデータ生成量は1 8 0ゼタバイト
（180×1000×1000×1000テラバイト）超に増加すると予測
されています。2これは膨大なデータ量であり、組織にとって
の金脈となる可能性がありますが、同時に組織が溺れてしま
う可能性もあります。繁栄と沈没の違いは何でしょうか。そ
れはストーリーを語ることです。

データは、何が問題であったのか、その理由、何が最適に機
能していないのか、何が成功しているのか、その理由につい
て語ることができます。しかし、それを行うためには、文脈
が必要です。

サービスデスクにアラートが届きました。サイトのトラフィ
ックは減少しましたが、モバイルデバイスでの使用量が急
増しています。データは「おっとどうした？」と語りかけ	
ます。

そこで、Webサイトの分析からさらに多くのデータを取得し
ます。デスクトップの使用率が低下していることを発見しま
したが、iPadのトラフィック分布は安定しています。

データは、「何かおかしい」と語りかけます。

そこで、さらに掘り下げて、訪問者がどこから来ているのか
を詳しく確認します。位置情報データが答えを示していま
す。ユーザーは日食を見るためにデスクトップを離れ、その
結果、デスクトップトラフィックが減少しました。iPad ユ
ーザーはおそらくデバイスを持って窓際に移動したと思われ
ますが、アプリケーションがまだアクティブであったため、
トラフィック分布の変化によりパフォーマンスが急上昇し
ました。（楽しい話題ですが、これは本当に起こったこと	
です）。

このようにして、データはあなたに物語を語りました。そし
て、それは真実の物語です。

2 Data growth worldwide 2010-2025、Statistica.com、2023年

http://elastic.co/jp
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最先端のオブザーバビリティの可能性を解き放つ

ビジネスの問題は、データの問題
1時間前に起こったウェブサイトの停止についても、オブザーバビリティは何が起こったのか教えてく
れます。

これらの異なるデータセットに迅速にアクセスし、それらを関連付けてコンテキストとストーリーを
把握することで、お客様、お客様のチーム、および組織は行動を起こすことができます（この場合、
アラートは停止によるものではなかったため、何もする必要はありませんでしたが、データによる実
用的な洞察は「慌てないでください、すべてが問題ありません」というものでした）。つまり、デー
タはその潜在能力を最大限に発揮して、行動を促します。 

現代では、データから実用的な洞察を得ることがビジネス運営の基準となっています。しかし、企業
が毎日取り込み、生成する運用データの量は、おそらく途方もない量であり、それも毎秒増加してい
ます。平均的な企業は、クラウドを含めずとも、オンプレミスだけで71PBを超える構造化データと非
構造化データを保管しています。3

つまり、ビジネスの問題はデータの問題です。チームや顧客の混乱や苦労を伴わずにシームレスな顧
客体験を実現するため、問題を特定し、根本原因を明らかにし、迅速な修復を行うにはどうすればよ
いのでしょうか。

効果的なオブザーバビリティプラットフォームは、データから適切なシグナルを見つけるための一連
のツールを提供し、コストのかかる障害への迅速な対応、アプリケーションのパフォーマンスの監
視、未開拓の収益源の発見を可能にします。

3 Meeting the new unstructured storage requirements for digitally transforming enterprises、2022年、IDC、 delltechnologies.com

http://elastic.co/jp
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最先端のオブザーバビリティの可能性を解き放つ

選択したオブザーバビリティソリューションに伝えて欲しいの
は、次のようなことでしょう。「そのアプリケーションの様子を
エンドツーエンドで把握できるようにします。何かが壊れたとき
は、迅速に修正するお手伝いをします。そして、あらゆる種類の
分析を応用して、高度にスマートな方法でその実践をサポートし
ます。針がどこかに入った干し草の山を渡すのではなく、針がど
こにあるのかを教え、探索の指針となる洞察を提供します。」 
 
	 クリス・ポゼザナック
	 プリンシパルソリューションアーキテクト、Elastic

ビジネスが生成し、必要とし、処理するデータの量と速度は、複雑な監視環境を生み出し、うまく活用されない
場合、イノベーションやデジタルトランスフォーメーションを容易に妨げる可能性があります。特にハイブリッ
ドおよびマルチクラウド環境では、大量のデータが生成され、その多くはさまざまなオブザーバビリティツール
にサイロ化されています。ビジネスメトリクスはあるチームの領域にあり、パフォーマンスメトリクスとログは
別のチームの領域にあります。

これらの断片的なデータポイントは、特に特定の部署や部門のみがアクセス可能な場合、業務に関する不完全ま
たは不正確な洞察をもたらします。

たとえば、複数のツールを行き来する状態。CRMツールがある1つのデータセットを提供し、それがAPMツール
から提供される数値と矛盾する場合、どうなるでしょうか。（ヒント：良いことは起こりません。） 意思決定者
は、ビジネスに関する洞察を得るために、さまざまな「信頼できる（？）」情報源を行き来することを余儀なく
されており、これらのデータサイロは過剰なノイズを生み出し、しばしば矛盾するシグナルをもたらします。

http://elastic.co/jp
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最先端のオブザーバビリティの可能性を解き放つ

4 �Simic、Bojan「2022 State of Managing IT Performance - Key Takeaways」Digital Enterprise Journal

66％
修理時間の内、問題の
特定に費やされている
割合

約

サイロを除けば、手作業で解析するデータの量が膨大であるため、この作業は非常に時間と労力を
要します。これにより、デジタル配信システムに死角が生じます。これだけのデータがある中で、
どうして死角が生じるのでしょうか。特に貴社が、この新しく複雑なクラウドファーストの環境に
おいて、適切な洞察や可視性を提供しない、別々のレガシー監視ツールをまだ使用している場合、
その可能性は想像以上に高くなります。

1分ごとに生成されるデータ量（ドメインごと、1分あたりのギガバイト数）を考慮すると、このデ
ータを大規模に収集・運用するためには自動化が必要です。IT運用のための人工知能（AIOps）と
機械学習（ML）によって強化されたオブザーバビリティは、応答時間を短縮し、自動化とチームの
対応を改善します。

ビジネス、マーケティング、運用、ITなど、情報はすべての部門から収集されますが、何時間もの
骨の折れる作業がなければ、情報を関連付けることができません。平均して、修理時間の約66%が
問題の特定に費やされています。4何が、いつ、どこで、なぜ、誰が責任を持っているのでしょう
か？

Webサイトの稼働時間が最適でない根本原因や、障害の原因、パフォーマンスに影響を与える中核
的な問題を効率的に特定する方法はありません。すべてのデータを統合してビジネスデータと結び
つけ、真の影響力を理解することができないため、データから真の価値を得ることができません。
さらに、パフォーマンスとコストのトレードオフにより、特定のビジネス成果を達成する能力が遅
くなったり、困難になったりする可能性があります。データをすぐに利用できるようにするには多
額の費用を支払うか、より遅い安価なティアにデータを格納する必要があります。

http://elastic.co/jp
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最先端のオブザーバビリティの可能性を解き放つ

オブザーバビリティは、事業の過去、現
在、そして未来に関するものです。

過去
1時間前に起こったウェブサイトの停止についても、オブザ
ーバビリティは何が起こったのか教えてくれます。	

現在
御社のビジネスは、最大効率で運営されていますか？サービ
スはすべて正常に機能していますか？オブザーバビリティ
は、理解と改善のためのツールを提供します。

未来
見逃している将来の成長機会はありますか？オブザーバビリ
ティにより、そうした洞察が得られます。

TL;DR：現代のオブザーバビ
リティを推進する要因とは
データです。

組織が毎月生成し取り込むテラバイト単位
のデータは、優先順位を付けて解釈し、行
動に繋がらなければ、非常に重荷となりま
す。データから意味を引き出して重荷を避
けるためには、異なるデータセットを相関
させ、アプリケーションのパフォーマンス
を監視し、問題を特定し、AIとMLを活用し
た分析を行って根本原因の分析やトラブル
シューティングを迅速化し、最終的には積
極的な運用姿勢をとることができる最新の
オブザーバビリティソリューションが必要
です。データから得た洞察は、収益を重視
したビジネス意思決定に影響を与えます。
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最先端のオブザーバビリティの可能性を解き放つ

行動を促す：事業の将来を定義する
どこで収集されたデータであっても、収集されたすべてのデータから実用的な洞察を発見できるとし
たら、どのような可能性が広がるか想像してみてください。リアルタイムデータの実際の影響を理解
する能力は、企業経営のあらゆる側面でメリットを生み出します。

チームを単一のデータプラットフォームとツールに移行し、洞察へのアクセスを民主化することで、
チームの負担を増やさず、より賢く働けるように支援します。通常、問題に対応したり、障害の原因
を探したり、異なるデータセットを解析したりするのに費やされる時間が節約されます。リソースを
再編成して、デリバリーとイノベーション、成長可能性などに集中できる、より効率的なシステムに
することができます。そこで、最新のオブザーバビリティの出番です。

オブザーバビリティは、支出、運用、開発時間におけるビ
ジネスの予測可能性とスケーラビリティを提供します。
 
	 ブライアン・レッツバッハ
	 地域副社長、Elastic

http://elastic.co/jp
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最先端のオブザーバビリティの可能性を解き放つ

ツール統合
先述のように、データサイロは非効率性を生み出すだけでな
く、ビジネスに対する全体的な理解を妨げます。適切なオブ
ザーバビリティソリューションは、複数の監視機能を1つの
ツールに一元化することで、ビジネスの盲点を排除し、ツー
ルの統合を可能にします。復数のツールを行き来することに
よる目の疲れや累積的な精神的疲労はもうありません。分散
型の複雑なクラウドアプリケーションには、日常の管理を
簡素化するために、統一され、一貫性のあるツールが必要	
です。

効果が高いツールは、スタッフの効率性を高めます。チーム
が使用するツールの数を減らし、未使用のツールを廃止する
ことで、少ない労力で全員がより多くの成果を上げることが
できます。共通のプラットフォームを使用するためのトレー
ニングでチームをサポートすれば、ツールの統合により生産
性が必然的に向上します。そして、これらの生産性向上は、
すぐにコスト削減につながります。

より迅速な修正
統合されたツール、または問題を相互に関連付けた視点は、
トラブルシューティングの時間短縮に役立ちます。それはま
るで魔法の万能薬のように機能します。MTTRを短縮するこ
とで、エンジニアリングチームと顧客の両方がより早く通常
の状態に戻ることができます。停止が少なくなることで、顧
客は適正な体験を得られます。

チームに統一されたオブザーバビリティソリューションがな
い場合、異常箇所の解析に数時間かかることがあります。異
常が検出された場合でも、根本原因の分析と解決プロセスは
どうでしょうか。多くのチームは、問題を解決する前に、誰
が何を担当しているかを把握しようとして行き詰まってしま
います。

統一されたアプローチでは、そのようなことは起こりま	
せん。

http://elastic.co/jp
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最先端のオブザーバビリティの可能性を解き放つ

クラウドネイティブへの変革をサポート
クラウドネイティブ環境では、コンテナとサーバーレスコン
ピューティングがもたらす効率性の恩恵を受けることができ
ます。このアーキテクチャは、マイクロサービスとコンテナ
をサポートし、スケールを可能にし、信頼性の高いアプリケ
ーションのデプロイと実行を支援します。このアプローチ
は、スケーラビリティの向上、市場投入までの時間の短縮、
クラウドのコスト効率など、多くの利点を提供します。ま
た、データが豊富で多様な複雑な環境を作り出し、さらに多
くのメトリック、ログ、トレースを生成します。

では、デメリットはあるのでしょうか。効果的なオブザーバ
ビリティソリューションがなければ、各マイクロサービスが
全体としてどのように機能しているかを理解すること、特に
コンテナを使用する際のボトルネックを特定すること、そし
て全体的な洞察を得ることは困難です。この環境で生成され
たデータが価値を持つためには、より広範なシステムのコン
テキストが必要です。統合されたオブザーバビリティソリュ
ーションが提供するのは、まさにその機能です。システム全
体を俯瞰できるため、問題を特定し、複数のソースから取得
したデータと関連付けて、行動を起こすことができます。

パフォーマンスの最適化
オブザーバビリティは、システムのレジリエンスを向上さ
せるとともに、ITおよびクラウドリソースの利用を改善しま
す。効率性が改善するということは、生産性を向上させ、重
要なこと、すなわちデリバリーとイノベーションに集中す
ることができます。つまりオブザーバビリティは、チームが
パフォーマンスに対して積極的に取り組めるように支援し	
ます。

これにAIを加えると、次のレベルの最適化が可能になりま
す。データは、そこから第3、第4、第5段階の質問に答える
ために役立ちます。何が起こったのかだけでなく、なぜそれ
が起こったのか、どこで発生したのか、過去のイベントと比
較してどうか、課題の類似点または相違点は何かといった質
問に答えやすくなります。

さらに一歩進んで、AIOpsはオブザーバビリティなどのIT運
用にAIの性能、速度、自動化を活用できます。これにより、
チームは複雑な問題の根本原因分析を行い、予測分析を使用
して問題が発生する前に積極的に防止することができます。
そして、生成AIが登場した今、私たちが目にしているのは氷
山の一角に過ぎません。
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最先端のオブザーバビリティの可能性を解き放つ

予測可能性
最新のオブザーバビリティソリューションは、最終的に組織
の運用、開発時間、および支出における予測可能性を提供し
ます。これらのビジネスの柱は相互に関連しており、一つの
柱で予測可能性を得ると、次の柱の予測可能性にも影響を与
えます。一部のベンダーは迅速にシステムを立ち上げて稼働
させることができ、その価格モデルは馴染みがあるため予測
可能に見えるかもしれませんが、オブザーバビリティツール
の使用内容と使用方法によっては、予期しない超過料金が発
生する可能性があります。予測可能な支出は、透明性のある
リソースベースの価格設定から始まります。オブザーバビリ
ティソリューションが稼働したら、リソースの使用を最適化
し、結果として支出の予測可能性を安定させるのに役立つは
ずです。

ユーザーエクスペリエンスと柔軟性
最適なオブザーバビリティソリューションは、固有のユース
ケースに対応し、固有の課題を解決しつつ、6か月後や6年後
のビジネスニーズを予測できる柔軟性を持つカスタマイズ可
能なソリューションであるべきです。現在使用しているソー
スの統合とコネクタ、そして将来使用したいサービスのため
の統合とコネクタが必要です。支出、運用、開発時間の予測
可能性を提供するソリューションは、お客様とお客様の組織
が将来に備えられるようサポートします。

柔軟性を実現するために同様に重要なのは、ベンダーロック
インがない（または最小限である）ことです。ニーズが変化
する際にサポートしてくれるベンダーが必要です。オープン
スタンダードとその固有の柔軟性に基づいたソリューション
を提供できるベンダーが必要です。

http://elastic.co/jp
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最先端のオブザーバビリティの可能性を解き放つ

TL;DR
統合されたオブザーバビリティソリューシ
ョンは、現代に即したソリューションとメ
リットを提供します。複数の監視ツールを
一つに統合し、平均修復時間を短縮してチ
ームの効率を高め、クラウド変革をサポー
トし、パフォーマンスを最適化すること
で、生産性とリターンを向上させます。統
合されたオブザーバビリティソリューショ
ンは、将来の機能へのサポートも提供し	
ます。

このような変革にビジネスを備えることは困難に思えるかも
しれませんが、実際には、十分な準備と明確な概念実証を行
えば、最新のオブザーバビリティソリューションへの道のり
は必ずしも混乱を招くものではありません。

その方法をお見せします。このガイドの各セクションには、
メモを取るためのワークシートが用意されていますので、概
念実証について考え、計画し、マッピングし、次のステップ
に備えることができます。これにより、クラウドファースト
の世界でビジネスが洞察と可視性を得るための変化を起こす
ことができます。

http://elastic.co/jp
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�組織戦略 — ビジネス
の未来に、ビジョン
を確立する

 

貴社のビジネスは常に変化しています。さまざまな種類の障害や緊急事態が、時間の経過と
ともに異なるツールを採用する要因となったかもしれません。最初で最大の課題は、実装さ
れたオブザーバビリティソリューションからビジョンを持ち、価値を引き出すための強力な
リーダーシップを得ることかもしれません。つまり、組織の目標を設定し、チームを訓練
し、技術を常に把握し、将来を見据えることです。

To do：組織の目標を定義してください。以前に想像した将来の状態を参考に、組織
の目標を設定しましょう。SMART目標を四半期ごと、半年ごと、または毎年の目標
発表に応じた部門内で設定します。可視性と洞察力の向上がどのように目標達成に
役立つのか、概略を記述します。

S p e c i f i c（具体的）、	
Measurable（測定可能）、	
Achievable（達成可能）、	
R e l e v a n t（関連性）、	
Time-bound（期限がある）

SMART

http://elastic.co/jp
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誤ったプラットフォーム、または会社の避けられない変化に対応できないプラットフォーム
を利用し続けるという決定を覆すことは、費用がかかり、非常に困難です。誰だって、追加
資金が欲しい、と経営幹部に頼みに行きたくはないでしょう。オブザーバビリティプラット
フォームを選ぶということは、今後何年にもわたって組織を定義する選択をすることになり
ます。現在の問題に取り組んでいる間は、常に将来を見据えた視点を持ち続ける姿勢が有益
です。

将来の状態を見据えることで、2年計画や5年計画の達成に役立つソリューションを検討する
ことになります。これは難しく感じるかもしれませんが、オブザーバビリティはデータを活
用して実際にそれがどのようなものかを特定し、証拠をもって裏付けるのに役立ちます。成
長、イノベーション、予測可能な価格設定といったリターンは、努力する価値があります。

http://elastic.co/jp
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組織戦略：ビジネスの未来に、ビジョンを確立する | To do

組織の目標を定義
してください。

6ヶ月、12ヶ月、	
2 4ヶ月で何を達
成したいとお考え
ですか？理想的な
状態を参照して、
組織の目標を設定
してください。

理想的な状態:

6ヶ月後：

12か月後：

http://elastic.co/jp
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組織戦略：ビジネスの未来に、ビジョンを確立する

最新のオブザーバビリティが、組織固有のニーズに与
える影響を理解する

ここまでの内容で、オブザーバビリティソリューションが必要である理由について理解し、統合型オブザ
ーバビリティへの移行が特に経営幹部にとってどれほど恐ろしいものなのか把握できました。長期的な視
点で、多額の投資やリストラの可能性について話す時、尻込みしない人がいるでしょうか。

結論：これは大変で苦労を伴う検討事項であり、取り繕う理由はありませんが、代わりに、後のビジネス
に与えるプラスの影響に注目してください。ここに、提案を魅力的にするためのポイントをいくつか紹	
介  します。

市場投入までの時間を改善
このシナリオを考えてみてください。オブザーバビリティを用いてインフラストラクチャを検証すること
で、新しいアプリケーションのリソース負荷を処理できることを確認します。その結果から期待されるこ
とは何でしょうか。市場投入が早まり、問題が削減できます。

では、問題が起きたとしましょう。総合的なオブザーバビリティソリューションを導入したことで、起こ
った事象を正確に特定し、問題に迅速に対処し、アプリケーションを微調整した結果、市場に早期復帰す
ることができます。

DevOpsチーム向けのワークフローの合理化
オブザーバビリティソリューションを活用すれば、データの相関付けが自動的に行われるため、DevOps
の作業量やデータ間を行き来する手間が軽減されます。プラットフォームに信頼感があれば、不要な会議
がなくなり、チームが付加価値のあるパフォーマンスとイノベーションに集中できるようになります。

http://elastic.co/jp
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組織戦略：ビジネスの未来に、ビジョンを確立する

顧客満足度の向上
統合されたオブザーバビリティにより、組織は障害に迅速に対処し、また障害が発生しないように予
防することができます。チームがパフォーマンスとイノベーションに専念できると、顧客に利益がも
たらされます。機能の向上、応答時間の短縮、修理の迅速化により、SLOを達成し、SLAに順守しま
す。つまり、顧客のニーズが満たされ、顧客満足度へと繋がります。

測定可能な収益への影響（ROI）
オブザーバビリティは収益に重要な影響を与えます。チームの運営方法や業務の進め方を改善する
と、コストを回避できるだけでなく、実際に金銭的な節約が可能です。明確に想像するのは難しいか
もしませんので、もしよろしければ、以下のケーススタディをご覧ください。

http://elastic.co/jp
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ケーススタディ：	
DISH Media

導入後
Elastic  Observabilityを導入することで、企業は大きな収益をもたらすフルスペクトラ
ムのソリューションを得ました。AIと機械学習を用いて分析プロセスを自動化すること
で、DISH Media社は手作業の必要性を排除し、データ収集の速度と精度を飛躍的に向上さ
せました。これまでデータ収集を担当していたチームは、新しい未来志向の事業に集中でき
るようになり、生産性は急上昇しました。

導入前
Elastic  Observabilityを導入する前、DISH Media社は複数のツールを使用し、複数の開発
チームが手作業でデータを集計し、レポートを作成し、技術的な問題に対応し、警告を発し
ていました。成長と適応を重視する企業として、DISH社はデータ分析プロセスを自動化す
ることで、反応的な対応よりもイノベーションにエネルギーを注ぐことが必要だと判断しま	
した。

DISH  Media社は、米国の主要な衛星およびセットトップボックス放送局であるDISH 
Network社の子会社であり、2,500万台のデバイスにわたる750万人の加入者からのデータ
インテリジェンスを変換するという課題に直面していました。手動での分析を必要とせずに、
大量のデータを処理、統合および保持できるハンズオフのオブザーバビリティプラットフォー
ムが必要でした。

現在、会社のさまざ
ま な 部 門 が 、 俊 敏
性、効率性、革新性
を高める方法で互い
に関わり、交流する
ために必要なデータ
洞察を手に入れてい
ます。Elasticの導
入により、当社はよ
り迅速でスマートな
ビ ジ ネ ス に な り ま 
した。

ジョン・ハスケル 
エンジニアリング部長、 
DISH Media社

ストーリーをさら
に詳しく

http://elastic.co/jp
https://www.elastic.co/jp/customers/dish-media
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最新のオブザーバビリティに関連
するコストの評価
すべてのビジネスには固有のニーズがあります。ある企業は
繰り返し発生する課題に緊急に対処する必要があり、他の企
業は全体的な可視性を高める必要があり、またある企業はIT
運用をビジネス成果に関連付ける準備ができています。最新
のオブザーバビリティを実現するために必要なコストも、同
様に様々です。

現在のオープンソースのオ
ブザーバビリティエコシス
テムは、統合型オブザーバ
ビリティへの移行にどのよ
うに影響しますか？
多くの場合、最大の課題は、資産全体に
展開されているものをマッピングするこ
とです。チーム全体で合計して、何がど
の程度費やされているかを把握し、導入
されているものの価値を評価し、改善の
機会を特定する必要があります。オープ
ンソースのエコシステムは、開発と導入
のスケーリングにおいてコスト削減と柔
軟性をチームに提供しますが、一貫性の
あるダッシュボードを備えた統合型プラ
ットフォームで資産を統合することに
は、少し手が届かないと感じるかもしれ
ません。

http://elastic.co/jp
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関連するコストを評価するための最初のステップは、現在の
環境を評価し、最新のオブザーバビリティソリューションに
おける現在の目標と将来の目標に焦点を絞ることです。

環境を評価することを唯一の責任とするコンサルタントの費
用を考慮に入れたり、お客様とお客様のチームが要する時間
を予算に組み込んでもよいでしょう。

導入を評価して公正なコスト見積もりを得ることは、統合型
オブザーバビリティへの移行において最も難しい部分かもし
れませんが、データのインジェストと保持のニーズを理解す
るために試行を通じて案内してくれるベンダーと協力するこ
とで、負担を軽減できます。それが十分な期間（6〜12か月
程度を想定しましょう）にわたって行われ、正確な洞察を
得ることができる評価なら、さらに大きなメリットがあり	
ます。

では、価格設定はどのように機能するの
でしょうか？
重要：オブザーバビリティは単一の項目やコスト計算に限定
されるものではありませんが、見積もりはしばしばそのよ
うに行われます。ソリューションの価格設定は、さまざま
な要因によって異なります。これには、会社のニーズ、使
用するホスティングクラウドプロバイダー（AWS、Google 
Cloud、Azure）、データ取り込み量、監視するユーザーや
ノードまたはオブジェクト、使用するメモリやCPU、データ
転送量、データストレージコストなどが含まれます。

ベンダーによって、価格設定に対するアプローチは異なりま
す。この取り組みに関わるすべての人々、本ガイドを読んで
いるチェンジエージェントから開発者、経営幹部、エンジニ
ア、データアナリストまで、皆が予測可能性という同じ目標
を追い求めています。クラウドベースの技術の絶え間ない変
化は本質的に予測不可能ですが、特に予算と支出に関して
は、予測可能性を得るという目標をあきらめるべきではあり
ません。ご参考までに、請求モデルには、次のようなものが
あります。

ライセンス：一部のベンダーは、プラットフォームのライセ
ンスを販売します。年間最低支出のコミットメントを行い、
そのコミットメントを消費します。これは予測可能な支出で
はありません。

サブスクリプションモデル：これは、（Netflixのお陰で）
ほとんどの人に馴染みがあり、最も人気があり、広く普及し
ている請求モデルかもしれません。サブスクリプションモデ
ルは、ターンキー価格を何度も薦めることがあります。年間
請求されるため、予測可能な先行投資となるかもしれません
が、オブザーバビリティの成熟が進むにつれてすぐに予測不
可能になる可能性があります。

従量課金制：ベンダーはデータの取り込みと保持ポリシーに
基づいて料金を請求します。ライセンスやターンキーモデル
よりも複雑な課金モデルに感じるかもしれませんが、長期的
には最も予測可能な支出となり、支出管理を支援するオプシ
ョンを備えた課金モデルです。

http://elastic.co/jp
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要注意フラグ ポジティブ	
なフラグ

価格要因の中には、必ずしも注文フォームに明示され
ないものもあります。市場でよく見られるシナリオと
して、50万米ドルが約束されていたのに、最終的に
支出が倍増するようなことがあります。なぜでしょう
か？さまざまな要素が、取引が構築される時点で未知
である可能性があるため、調達部門が確認する内容に
は反映されていません。これは、単純な予測不可能性
が理由の一部ですが、取引を成立させたいベンダーの
販売戦術である可能性もあります。

すべてのデータが価値を持つわけではありません。
すべてのデータが、必要な洞察を提供するわけでは
ありません。データの取り込みを制限したり、事前
にその粒度を調整することを強いる価格モデルは、 
チームや運用にとって長期的に価値のあるデータを探
求し、理解することを困難にします。

常に変化する環境の性質上、予測可能性が欠如し、多少
の差異が生じるという事実を受け入れられるのであれ
ば、次善策として透明性を追求することができます。未
知の事柄について案内し、双方にとって未知の事柄につ
いて透明性のあるベンダーと一緒にコストを評価するこ
とが、最善の基準です。

超過分に対するプレミアム料金と超過料金について理解
しましょう。これらは見落としやすく、簡単に限度を超
えてしまいます。繰り返しになりますが、トラフィック
の急増や業務の変更が請求書にどのように反映されるの
か、透明性を持って示してくれるベンダーを探しましょ
う。

リソースベースの価格設定。必要なリソースの量を正確
に把握するには時間がかかるかもしれませんが、その方
向に導いてくれるベンダーが提携先として望ましい相手
です。ではその後、どのような成果が表れるでしょう
か。リソース使用量のベースラインを特定・作成する
と、長期的なコストに対する予測可能性が高まります。
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オープンソースか、または商用オ
ブザーバビリティソリューション
かの選択

ここが岐路です。一方の標識には「オープンソース」もう一
方には「商用ベンダー」と書かれています。どちらの道を選
ぶべきでしょうか？どちらかの道がより優れているのでしょ
うか？どちらの選択も有効ですが、比較してみましょう。 

組織として、さまざまな商用のオブザーバビリティツールか
ら選択することができます。一般的に、これらは迅速な拡大
を可能にし、すぐに使える統合、自動化、専門的なサポート
へのアクセスを提供します。ユーザーエクスペリエンスの観
点から見ると、迅速に立ち上げて稼働を開始できますが、そ
の代償としてベンダーロックインと将来の柔軟性の制限を受
けることになります。これは1〜2年後に影響を及ぼします。

一方で、OpenTelemetry（OTel）、Loki、Fluentd、	
Prometheus、OpsTraceなどのオープンソースツールを使用
して、独自のオブザーバビリティソリューションを構築する
ことも考えられます。よく検討してみましょう。商用ソリュ
ーションが提供する可視性と機能を確保するためには、これ
らのツールをいくつか組み合わせる必要があります。このオ
プションにはベンダーロックインがないため柔軟性は保証さ
れますが、メンテナンス、更新、ソリューションに関しては

オブザーバビリティコストの政治学
組織レベルで克服すべきもう一つの障害は、権限、
責任、予算がサイロ化されていることかもしれませ
ん。オブザーバビリティは、組織内のすべての部門
に影響を与えます。部門がそれを知っているか、気
にしているかは関係ありません。この影響により、
統一されたオブザーバビリティソリューションを実
装するために、いくつかの政治的な課題を克服する
必要があるかもしれません。オブザーバビリティや
監視のために特定の予算を割り当てている部門もあ
れば、予算が制限されてリソースの再配置が必要な
部門もあります。これは非常にケースバイケースの
状況ですが、よくあるシナリオでもあります。気を
落とさないでください。多くの方が、同じように感
じています。むしろ、この種の課題は現代における
オブザーバビリティの重要性をさらに強調します。
監視活動が広がる中で、支出を合理化し、不必要な
コストを削減する機会が生まれるのです。そのこと
を経営幹部に伝えましょう。
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専門家のサポートをコミュニティのノ
ウハウに置き換え、初期導入と継続的
なメンテナンスにおいては迅速な「イ
ンストールして実行」を長期間にわた
る開発期間と引き換えにすることにな
ります。

そのため、商用のオブザーバビリティ
ソリューションは、機能の専門化や予
算の制約（課金モデルのために、IT運
用をビジネス指標に関連付けるコスト
が高すぎる場合）により、特定のユー
スケースに限定される可能性があり
ます。一方、DIY型のソリューション

では、リソースの制約により、機能面
で制限される可能性があります。つま
り、チームがソリューションを構築・
実装し、最大限の効果を得るために必
要な時間を費やすには、チームの規模
が十分でないかもしれません。

ここで、もう一つの選択肢を考えてみ
ましょう。第3の道標、オープンで拡
張可能な商用ソフトウェアです。これ
は、OpenTelemetryのようなオープン
スタンダードのデータ収集、容易にア
クセス可能なデータ、オープンな機械
学習モデルに基づいて構築されたフル

スタックのオブザーバビリティソリュ
ーションであり、現在と将来のユース
ケースに合わせてカスタマイズするこ
とができます。ゼロから構築したり、
従来型のベンダーに縛られたりするこ
とに代わる魅力的な選択肢です。専属
のサポートチームと確立されたコミュ
ニティによるサポートネットワークと
同時に、クラウドソーシングのリソー
スやカスタマイゼーションのニーズを
サポートする専門的なサービスチーム
の両方を得ることができます。

オープンソース
柔軟でDIYアプローチを用い
たベンダーロックインのない
独自のオブザーバビリティソ
リューションを構築しまし	
ょう。

商用ベンダー
スケーラビリティとサポート
を備えたすぐに使えるソリュ
ーションで、オブザーバビリ
ティを迅速に稼働させまし	
ょう。

オープンで拡張可能
オープンスタンダードのデー
タ収集に基づいて構築された
フルスタックのオブザーバビ
リティソリューションで、カ
スタマイズが可能です。
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誰も特定のソリューション
に縛られることは望みませ
ん。求めているのは柔軟性
です。新しいテクノロジー
を自分のペースで好きなと
きに導入して、そのテクノ
ロジーがある程度の期間存
続することを把握したいと
考えています。オープンソ
ースコミュニティは、これ
らの利点をすべて実現する
上で本当に役立ちます。

	� ブライアン・レッツバ
ッハ

オープンスタンダード、オープン、かつ
拡張可能なソフトウェアの費用対効果
オブザーバビリティデータアーキテクチャ（取り込み、スキ
ーマ）にOpenTelemetryなどのオープンスタンダードを採用
する最大の利点は、ベンダーロックインがないことです。つ
まり、現在のベンダーが価格を引き上げた場合でも、比較的
簡単に新しいベンダーに切り替えることができます。

そうです、柔軟性があるのです。

OpenTelemetryとは何で
すか？
ご質問ありがとうございます。	
OpenTelemetryは、開発チームが単
一の統一された形式でテレメトリデ
ータを生成、処理、送信できるよう
にするオープンソースのオブザーバ
ビリティフレームワークです。テレ
メトリデータは、オブザーバビリテ
ィソリューションにおけるデータの
柱であるログ、トレース、メトリク
スの総称です。OpenTelemetryは、
システム、バックエンド、プロセス
の変更に対応できるため、単一のプ
ラットフォーム、ソリューション、
または契約に縛られることなく、組
織の技術ニーズの進化に合わせて拡
張・適応させることができます。こ
の独立性と柔軟性は、テクノロジー
の限界ではなく、収益と顧客にとっ
て何が最善かを基準にビジネスの
意思決定を行えることを意味しま
す。OpenTelemetryはオブザーバビ
リティの未来です。
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オープンスタンダードに基づき、オープンデータ（データの
所有権はお客様にあります）を提供し、ソリューションを拡
張してすべてのツールと統合できるオープンで拡張可能なソ
フトウェアを使用することの費用対効果は、すべてのビジネ
スのユースケースに独自性があるという考え方に帰着しま
す。オブザーバビリティソリューションは、お客様のニーズ
に合わせてカスタマイズできることが重要です。また、オー
プンスタンダードに基づくオブザーバビリティソリューショ
ンを選択することは、それを実現する上で優れた方法です。
単純な概念実証は、一般的なユースケースには有効かもしれ
ませんが、将来の状況、現実の出来事、そして間近に迫った
新しい技術に対する備えとなることはほぼありません。

オープンで拡張可能なアプローチを取ることは、初めは諸刃
の剣となるかもしれません。柔軟性があるため、セットアッ
プに時間がかかることがあります。これは、いわゆる選択の
パラドックスです。しかし一度稼働すると、オープンで拡張
可能なソリューションは、ビジネスのスケールに合わせて進
化し、将来に備えることができるため、特に使用したリソー
スに対してのみ料金を支払う場合、よりコスト効率が高くな
ります。オブザーバビリティの取り組みは、数キロ続く豊
かな茂みと丘を越え、次第に楽になる道のりのようなもの	
です。

ベンダーの安定性と規模は移行
にどのような影響を与えます
か？適切なベンダーはどのよう
にしてそれを可能にするでしょ
うか？
ベンダーが安定した組織であるほど、専門的
なサポートはより強固になります。すべての
ケースには独自性がありますが、ベンダーの
規模が大きく成熟しているほど、そのコミュ
ニティは大きくなり、独自のケースの問題解
決における経験も豊富です。つまり、ベンダ
ーの安定性と規模は、そのサービスおよびコ
ンサルティング部門の信頼性に影響を与えま
す。あまり重要ではなさそうですが、統一さ
れたオブザーバビリティに取り組むプロセス
においては、誰もが助けを必要とします。
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要注意フラグ ポジティブ
なフラグ

他のツールやプラットフォームとの相互運用性が限ら
れているソリューションは、将来のユースケースやテ
クノロジーのエコシステムに対応できない可能性があ
ります。柔軟性の欠如やオープンスタンダードへの非
準拠は、費用に見合わず、サンクコストとなるでしょ
う。オープンAPIとオープンスタンダードは、将来の
ユースケースを可能にするために重要です。

データ愛好家の皆様：データを理解し、そこから実用
的で具体的な洞察を得るために支援してくれるベンダ
ーと協力したいとお考えのことでしょう。単なる情報
ではなく、チームや組織の目標に関連する実質的な意
味をデータから引き出したいとお考えのここと思い	
ます。

システムによるサポート：オブザーバビリティは、毎
日雪崩のように生成されるデータを行動に移すことを
目的としています。これには、膨大なデータを適切に
分析し、そこから実質的な価値を引き出すことができ
るツールが必要です。AIOpsや機械学習との関連を考
えてみてください。

コミュニティへのアクセス：これは、経営幹部より
も、毎日テクノロジーの細部に携わっているチームの
技術者や実務者にとって重要でしょう。コミュニティ
を持ち、コミュニティと簡単にコミュニケーションを
とる機能は、継続的な改善において非常に貴重なツー
ルです。
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TL;DR
デジタル環境は常に変化しています。お客様のユースケースは組織独自のものであ
り、オブザーバビリティソリューションは、まだ把握していないニーズを含め、それ
らのニーズを満たすように設計されるべきです。その状態に到達するためには、オブ
ザーバビリティの欠如が組織にどのような影響を与えているか、そしてエンドツーエ
ンドのオブザーバビリティからどのような利益を得られるかを問う必要があります。
断片的なオブザーバビリティソリューションから統合されたソリューションへの移行
には、組織固有のコストに関する一連の考慮事項がありますが、一般的には、予測可
能な支出と将来に備えたソリューションの実装を目指すべきでしょう。

そのためには、相互運用性を最大限に高め、ベンダーロックインを回避することが重
要です。この戦略により、ベンダーによる突然の価格上昇からの自由が確保され、現
在および将来のニーズに合わせてソリューションをカスタマイズできる独立性と柔軟
性が得られます。つまり、テクノロジーによる制限ではなく、収益と顧客にとって何
が最善であるかに基づいて、ビジネスの意思決定を行うことができます。それは、チ
ェンジエージェントの皆様にとって、前途に青空が広がる前兆です。
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人材：チームが最新のオブ
ザーバビリティソリューシ
ョンを最大限に活用するた
めの準備

 
 

今こそ、チームとビジネスステークホルダーを巻き込む時です。オブザーバビリティソリュ
ーションは組織全体に連鎖的な影響を与えます。これは、DevOps、IT、プロジェクトマネ
ージャー、経営幹部、顧客など、組織内のさまざまなチームにも影響を及ぼします。

To  do：この変革によって影響を受ける人々と、その影響の内容を特定してくだ
さい。DevOpsチーム、ITチーム、プロジェクトマネージャーについて考慮しまし
ょう。また、顧客、経営陣、その他の重要な利害関係者についても忘れないでくだ	
さい。
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人材：チームが最新のオブザーバビリティソリューションを最大限に活用するための準備 | To do

この移行によって
影響を受ける人々
と、その影響の内
容を特定してくだ
さい。DevOpsチー
ム、ITチーム、プロ
ジェクトマネージャ
ーについて考慮しま
しょう。また、顧
客、経営陣、その他
の重要な利害関係者
についても忘れない
でください。

影響を受けた人 :々

効果：

スムーズな移行を実現する方法：

http://elastic.co/jp
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オブザーバビリティ戦略を成功裏に実装したクライアントに
は、それが楽しい要素となっているようです。これは、チー
ムが競争力を持ち、積極的に関与し、改善して祝う対象とな
るような指標を持てていることが要因です。組織全体でその
ようなデータを民主化できると、人々は共通の目標に向かっ
て協力し合うことができます。

	 サイモン・ハーン
	 ソリューションアーキテクト、Elastic

http://elastic.co/jp
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選択肢は非常に広いことを鑑みても、オブザーバビリティの
変革がこれらの各グループの人々にどのような影響を与える
のか考えることは、時間をかける価値があります。なぜな
ら、確実に影響を与えるからです。この思考実験は、あなた
を別の必然性、すなわち再編成へと導くでしょう。

比較：スペシャリスト対ジェネラリスト
この世界には、スペシャリストとジェネラリストという2種
類のITアナリストが存在します。個人が両方の役割を担うこ
とも可能ですが、小規模なチームでは、通常、ジェネラリス
トがオブザーバビリティの業務を引き受けます。ログを収
集・分析し、システムが適切に動作していることを確認し、
さらにアプリケーションパフォーマンス監視（APM）も行い
ます。こうしたアナリストは、忙しなくさまざまなソリュー
ションを行き来します。

大規模なチームには専門家を配置する余地がありますが、小
規模なチームも専門化の傾向にあります。適切なツールがあ
れば、専門家はより深い質問をすることができます。アプリ
内で人々が予期しなかった行動を取っているのはなぜか？計
画していなかった特定の種類のリクエストや検索にはどのよ
うなものがあったのか？これらの質問は、開発者チームの業
務に影響を与えます。フロントエンドチームにも同じことが
言えます。彼らは外形監視を行い、「顧客がこれを28回クリ
ックしたらどうなるか。サイトはクラッシュするだろうか？
」といった疑問を持ちます。

適切なオブザーバビリティ・ソリューションがあれば、ジェ
ネラリストは事象をより深く掘り下げ、能動的になり、スペ
シャリストはサイロを取り除いてより効果的に連携できま
す。統合されたオブザーバビリティプラットフォームは、チ
ームのメンバーに幅広さと深さの両方を提供し、スタッフの
生産性を向上させるための基盤となります。そして、それだ

•	 ニッチに焦点を絞る
•	 深い質問をする
•	 特定の結果を追跡する
•	 特定のチームと協力する

•	 全体的な可視性
•	 ログを収集して分析する
•	 すべてのチームと協力する
•	 アプリケーション性能監	
視（APM）

スペシャリスト ジェネラリスト比較

http://elastic.co/jp
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けに留まりません。新しい共通のプラットフォームを中心にチームをまとめることで、各自の仕事に
対するオーナーシップを持たせ、責任を共有することで、自分の成功と組織の成功により真剣に取り
組むことができます。

オブザーバビリティは、ビジネスの運営を改善するだけでな
く、個人が自分の成功を証明する手段にもなります。経営陣
は、誰かが良い仕事をしていると聞くだけでなく、データを見
たいのです。オブザーバビリティは、貢献した改善について具
体的な数字で示す優れた方法です。

	 スティーブン・シェパード、
	� シニアマネージャー、ソリューションアーキテクチ

ャ、Elastic

クラウドネイティブな世界におけるオブザーバビリテ
ィ成熟度の向上
再編成の可能性を概説した後は、統合型オブザーバビリティへの移行を成功させるために、どのよう
に自分自身とチームの準備を進めるのか、計画し始めることができます。オブザーバビリティに関し
て成熟することは、短期間で完結するプロセスではありません。進捗には時間が必要で、お客様とお
客様のチームが、継続的に進めていくものです。成熟度の評価は、人と文化から始まります。それら
は組織の中核を成しているため、オブザーバビリティの成熟度を達成する条件として据えることで、
プロセスとテクノロジーが追従します。

http://elastic.co/jp
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そのためには、これらの戦略の重要性について考え、最新
のオブザーバビリティに関して、チームの準備を進めまし	
ょう。

センターオブエクセレンスの構築
トレーニングを通じて導入を前倒しすることが重要です。ト
レーニングへの予算は、このパズルを構成するかけがえのな
いピースです。これにより、ツールの主要なユーザーが成長
し、成果を出し、最終的にはリーダーが投資のリターンを確
保できます。

ツールを導入したら、定期的にトレーニングを続けるように
してください。1年以内に、エンジニアリングスタッフ全体
に異動がある場合もあるかもしれません。このため、特定の
技術に投資している間は、トレーニングの復習講座を実施し
ましょう。

また、チームに専門的なオブザーバビリティ関連のトレーニ
ングや認定資格を提供することもご検討ください。確立され
たトレーニングプログラムを持つオブザーバビリティベンダ
ーは、スタッフのスキルを向上させ、組織の成長に伴い追加
の人材を見つけるのに役立ちます。公開クラスからプライベ
ート企業クラスまで、現代のオブザーバビリティの取り組
みを成功させるには、トレーニングと知識の伝達が不可欠	
です。

時々、企業が研修や教育を組み込もう
としないのを目にすることがありま
す。彼らは「私のチームは非常に賢く
て抜け目がない。自分たちで何とかす
るよ。」と言うでしょう。半年後、彼
らは連絡を取り、トレーニングを依頼
します。トレーニングは混乱を招くよ
うなものでもなく、多くの時間を要す
るものでもありません。ワークショッ
プが開催されるのは四半期ごと、また
は隔年で2～3日です。そして、その
トレーニングは、企業がそのオブザー
バビリティプラットフォームから必要
なものをすべて得られるようにするた
めに大いに役立ちます。

ブライアン・レッツバッハ

http://elastic.co/jp
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ベストプラクティスを確立する
オブザーバビリティソリューションの設定は大変な作業です
が、必ずしも混乱を引き起こすものではありません。通常、
新しいシステムは古いシステムを段階的に廃止する際に、古
いシステムと並行して稼働するようにインストールされま
す。不必要な混乱やフラストレーションを避けるために、ベ
ストプラクティスを確立してください。この移行期間中は、
常に新しいシステムで開始するようにチームに指示してくだ
さい。何かが不足している場合は、報告後に古いシステムを
使いましょう。この期間は痛みを伴うかもしれませんが、ギ
ャップを特定し、文書化し、修正することができます。

チームの知識と経験を共有する文化を確
立する
成功する変革には文化が含まれます。（クロックスはどうや
ってファッショナブルでクールになったのでしょうか？）文
化の革新です。）チーム内でも同様のことが言えます。お客
様の機能チームはサイロ化されていますか？オブザーバビリ
ティダッシュボードへのアクセスが制限されており、主要な
専門知識を持つのはごく少数のSMEだけですか？新入社員の
経験はどのような状況でしょうか。彼らは、受講した堅実な
トレーニングによって、迅速に参加し、貢献できるよう支援
を受けていますか？これらの質問はすべて、チームの文化に
関連しています。

データを分解し、知識のサイロを解消することで、チーム文
化を変革する場合について考えてみましょう。責任の押し付
け合いは、責任が共有され非難のない体制へと変わります。
部門横断的なチームの連携が強化され、オブザーバビリティ
データ、ドキュメント、ツールにセルフサービスでアクセス
できるため、チームメンバーが自律的に意思決定を行うこと
ができます。

トラブルシューティングや同僚のサポートのためにコミュニ
ケーションを重視するスペースを作ることで、チームは移行
に対するオーナーシップを持ち、最も重要なのは、賛同を得
ることです。まさに一石二鳥です。このようにして、ソリュ
ーションはより早く稼働を開始します。

http://elastic.co/jp
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要注意フラグ
チームの生産性への潜在的な影響

ポジティブ
なフラグ

チームの抵抗と疲労を想定してください。考えられる
シナリオとしては、「古いシステムではワンクリック
でこれができたのに、今はできない」「これは、前回
実装したソリューションとどう違うのか、そして今は
実装解除しようとつまずいている」「私にはこれに費
やす時間もエネルギーもありません」などがありま
す。

一度に多くの変化が起こると負担が過剰となることを
認識してください。大規模な技術移行は、すでに満載
のワークロードに追加の責任が課されることも意味し
ます。

長期的な取り組みに備えてチームを整えましょう。オ
ブザーバビリティソリューションの導入は、他の新し
い技術と同様に、チームからより多くの時間と労力を
必要とします。

事前トレーニング期間：チームは、ツール、その使用
方法、そしてツールから最大限の価値を引き出す方法
を理解するための時間が必要です。

評価期間：チームとベンダーは、どのデータが最も価
値があるか、そしてどれだけのデータを生成している
かを評価する必要があります。

移行期間：データの量と種類に応じて、移行期間を考
慮してください。

http://elastic.co/jp


elastic.co/jp  |  © 2023 Elasticsearch B.V. All rights reserved. 最新オブザーバビリティガイド     43

人材：チームが最新のオブザーバビリティソリューションを最大限に活用するための準備

残業時間を考慮し、起こり得る障害について注意喚起し、こ
の変革がもたらすメリットを明確に理解させる計画を持って
チームと向き合うことで、抵抗を和らげ、賛同を得やすくな
ります。

影響は急激でなくていい
追加の負担、ワークフローの中断、抵抗、疲労についても同
様に心配ですか？移行の影響は急激である必要はありませ
ん。移行は数か月にわたる可能性があり（おそらくそうなる
でしょう）、お客様自身を含め、すべての人に必要な余裕を
与えることになります。まず特定の課題に焦点を当て、問題
を一つずつ解決していきましょう。このようにして、チーム
は集中してタスクを遂行し、プロセスにおける明確な利害関
係を維持します。すぐに、問題はチャンスとなり、受動的だ
ったチームは能動的に変わります。

オブザーバビリティの広範な性質は、
恩恵にも災いにもなり得ます。したが
って、今まさに解決しようとしている
問題に対して、高い集中力を保つこと
が重要です。まずは具体的な一つの問
題点に対処しましょう。大海を沸騰さ
せる必要はありません。組織が成熟す
るにつれて、製品もそれに伴って成熟
するべきです。

スティーブン・シェパード
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顧客と経営幹部向けのオブザー
バビリティのユースケース
これまでに、統合されたオブザーバビリティへの移行によ
って明確に影響を受ける人々を特定しました：DevOpsチー
ム、ITチーム、そしてツールのエンドユーザーです。しか
し、もう2つのグループにも注意を払う必要があります。そ
れは、顧客と会社の経営陣です。

経営陣は、この変革のにおいて財布の紐を握っています。彼
らは、投資を通じて影響を受けることになります。では、リ
ターンについてお話ししましょう。

統合されたオブザーバビリティは、ビジネスに連鎖的な影響
を与えます。サイバーマンデーにeコマースサイトが停止し
た場合を考えてみましょう。言うまでもなく、この混乱は顧
客に悪影響を及ぼし、収益に悪影響を与えます。通常の1日
の2.5倍のオンラインショッピング活動がある日にサイトが
10分間ダウンした場合、単純に考えると、その10分間は、通
常の2.5倍の顧客数に対して、通常の日よりも2.5倍の混乱を
引き起こします。それは大きな収益損失です。

お客様のオブザーバビリティソリューションは断片的で、ツ
ールとチームがサイロ化されていますか？おそらく、お客様
のチームは貴重な時間（結局、時間はお金です）を費やし
て、このデータストリームの責任者に連絡し、次に別の信号
の責任者に連絡し、そうして誰が何を所有しているのか、ど
のように修正するのかを把握することになるでしょう。
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ケーススタディ：	
UK Betting Company

導入後
Elastic Observabilityを使用すると、AIOpsはユーザーパターンを分析して不正行為を検出
し、阻止します。人間の介入が必要な場合、ElasticのオブザーバビリティツールはSlack
とシームレスに接続し、UK Betting Companyの専門家にアラートを送信して、アクティ
ビティが即座に確認されます。簡単な実装、動的な価格設定、リアルタイムの結果によ
り、Elastic ObservabilityはUK Betting Companyの社内チームとそのユーザーのベッティ
ングプロセスを変革しました。

導入前
どのベッティングプラットフォームにも、主に2つの懸念事項があります。それは、迅速で
あることと、公平であることです。UK Betting Companyは、サイトの高速化とベッティン
グプロセスのシームレス化を確保するために、急成長する予測不可能なログ量を管理する柔
軟なオブザーバビリティソリューションを必要としていました。UK Betting Companyのイ
ンフラストラクチャプラットフォームチームは、ユーザーエクスペリエンスやチームの効率
性を損なうことなく、膨大な容量負荷を管理するためのシステムソリューションを模索して
いました。

UK Betting Companyは、イングランド・プレミアリーグ、グランドナショナル、そしてウ
ィンブルドンのような大規模イベントでのスポーツベッティングにおいて最も人気のあるサイ
トの1つです。 Elastic Observability 

を使用することで、
不正行為を84％削減
し、年間500万ドル
以上を節約すること
ができました。

不正行為戦略マネー
ジャー、UK Betting 
Company

ストーリーをさらに
詳しく

http://elastic.co/jp
https://www.elastic.co/jp/customers/uk-betting-company
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ツールを統合し、信号を1つのアプリケーションに集約し
て相互に関連付けることができるオブザーバビリティソリ
ューションがあれば、障害の原因を迅速に特定でき、平均
MTTR（平均復旧時間）が大幅に短縮されます。

では、このことは何を意味しているのでしょうか。顧客満足
度の向上です。一般的に、顧客満足度の向上は、収益の向上
とブランドの強化を意味します。自然な帰結として、顧客満
足度の向上は、経営陣の満足度向上も意味します。

TL;DR
組織の中心には人がいます。オブザーバビ
リティ（最新の統合されたオブザーバビリ
ティ）は、お客様とお客様のチームから始
まります。そして、それは組織内の全員
と、組織と関わるすべての人に影響を与え
ます。

未開拓の収益源を見つけ、迅速なDevOps
イニシアチブを支援し、ワークロードを削
減し、コストのかかる停止を減らし、生産
性とチームの士気を向上させるなどの、統
一されたオブザーバビリティの効果を最大
限に活用するためには、トレーニングを通
じて導入を前倒しし、ベストプラクティス
を確立し、効率を向上させるためにチーム
を再編成する方法を検討し、プロセスに対
するコラボレーション、自律性、知識共
有、所有権を重視する文化を確立すること
が求められます。チームから事前に賛同を
得ることが、変革を成功に導く鍵です。
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�プロセス：現在の運用とワ
ークフローを最新のオブザ
ーバビリティに備える

 

 
 
 
 
 
 

組織の人々がどのような影響を受けるかを時間をかけて検討したら、次のステップ、つまり
プロセスに進むことができます。ご存知のように、最新のオブザーバビリティへの移行は必
ずしも混乱を招く必要はありません。時間をかけてサポートを受けながら進行するプロセス
ですが、それでもツールを毎日使用しているチームメンバーのプロセスとワークフローに影
響を与えます。

To do：移行によって影響を受けるビジネスオペレーションとプロセスを特定してく
ださい。改善される点と避けるべき一般的な落とし穴について、概要を記述してく
ださい。
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ステップ0
トレーニング
データのサンプルを使用して、チ
ームのトレーニングを開始しま
しょう。データを取り込んでか
ら、ベンダーや専門家と協力し
て、その見方や有効化方法につい
てスタッフを訓練してください。 
このトレーニングの一環として、
データのカスタマイズをテストす
ることができます。これは、どの
カスタマイゼーションがチームと
その運用にとって最も価値がある
かを理解する機会です。

移行を効果的に管理するための第一歩は、移行に含まれる手順を確実に理
解することです。ほとんどの場合、プロセスはこのように始まります。

手順1
インストルメンテーション
ベンダーは、お客様の環境とその
中のデータを観察するために一定
の時間を費やします。このフェー
ズでは、データを適切なプラット
フォームに取り込むために必要な
エージェントと統合をインストー
ルします。

ステップ2
データのカスタマイズ
データが適切なプラットフォーム
に配置されたら（スタッフがプロ
セスをしっかりと把握できるよう
に、一度にすべて行うのは最善で
はありません）、トレーニングフ
ェーズで行ったテストで学んだこ
とに基づいて、データをカスタマ
イズ、変換、または特定のニーズ
に合わせて「成形」します。望ま
しい可視化とダッシュボードを構
築し、環境内で起こっていること
を一目で理解できるようにしてく
ださい。

プロセス：現在の運用とワークフローを最新のオブザーバビリティに備える
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手順3
影響を測定する
カスタマイズしたデータは、お客様に洞察を提供します。そ
れらを行動に移しましょう。さらに、これらのアクションの
影響を測定してください。これは、オブザーバビリティソリ
ューションを採用する際に非常に重要であり、見落とされが
ちなステップです。影響を測定し、KPIを開発することで、
ツールやプロセスを微調整し、チームや上層部に成功のエビ
デンスを提示することができます。そのためには、お客様の
ビジネスに関連するパフォーマンス指標とメトリクスを導入
してください。それらは、パフォーマンス、生産性、サー
ビス提供、または収益変換率に関連している可能性があり	
ます。

手順4
監視と改善
それでは、座って、リラックスして、すべて流れに身を任せ
ようと言うこともできますが、お客様の、変革の担い手とし
ての継続的な関与が必要です。ソリューションを最大限に活
用するために、オブザーバビリティベンダーと経営層との接
点を維持することが、お客様にとって最善の利益となりま
す。それができたら、リラックスして、プロセスへの影響と
改善を享受することができます。

ステップ0の前の部分 – データ
検出
多くの組織は、自社の環境で使用されている
すべてのコンポーネントと技術を明確に把握
していません。もしお客様もそれに当てはま
るとしても、心配する必要はありません。お
客様は一人ではありません。生成されている
データ量がわからないため、データのインジ
ェストに関するニーズを把握できませんか？
再度申し上げますが、お客様は一人ではあり
ません。

チームリーダーを議論に参加させ、フィード
バックと見積もり得ましょう。彼らは最前線
に立っています。この段階では、検出がミッ
ションです。あらゆる情報が、導入のサイズ
決定において貴重となります。追加のサポー
トが必要ですか？一部のオブザーバビリティ
ベンダーは、貴社のPOCをサポートするため
にこのサービスを提供できます。
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プロセスへの影響と改善
状況によっては、プロセスへの影響があまり感じられないか
もしれませんが、それは理想的な状態です。その状況を作る
ためには、新しいツールを既存のプロセスと統合する方法か
ら、データ管理機能まで、考慮すべき点がいくつかありま
す。成功のエビデンスを提示するためには、プロセスへの影
響と改善について測定する必要があります。

新しいツールへの移行を管理する
チームとリソースは、最新のオブザーバビリティへの移行と
その完了によって影響を受けるでしょう。以下の点につい
て、検討してください。

このプロセスは、現在の継続的インテグレーション/継
続的デプロイメント（CI/CD）ツールチェーンと互換
性がありますか？アプリケーションが本番環境に移行
する前に、開発チームの特定の制約とニーズに合わせ
て移行を調整する必要があります。

あなたのチーム全体が、共通の情報を提供するトレー
ニングやツール、または信頼できる唯一の情報源にア
クセスできる状態でしょうか？修理に不可欠な情報へ
のアクセスや、この情報を提供するツールへのアクセ
スを民主化することで、根本原因分析（RCA）の迅速
化に貢献します。

そのツールは、アラートツールやサービスデスクツー
ルと簡単に統合できますか？チームの既に多忙なワー
クロードに不要なプロセスを追加することは望ましく
ありません。

ツールはトリアージプロセスを自動化しますか？これ
により、MTTRが短縮され、チームはデリバリーとイ
ノベーションに集中できます。

現在の環境はAIとMLの統合をサポートしていますか？
これらの機能は自動化の鍵であり、チームが効率的に
作業することを可能にします。加えて、これがオブザ
ーバビリティの成熟度を達成する方法でもあります。

データストレージと情報ライフ
サイクル管理
オブザーバビリティソリューションを検討する際には、保存
したいデータ量と保存する必要があるデータ量を考慮しま
す。ただし、データ主権とコンプライアンスの重要性を忘れ
ないようにしてください。地理的な位置に応じて、どのデー
タをどこに保存できるのか確認しましょう。
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ポジティブなフラグ
データの所有権：お客様はご自身のデータを所有すべきであり、いつでも、専用ツールを使わずに、
追加費用なしでアクセスできる状態であるべきです。

コンプライアンスに関するガイダンス：コンプライアンスの複雑さをしっかりと理解しているベンダ
ーと提携することが重要です。GDPRや地理的要件があり、ルールは常に変化しています。

データの柔軟性：すべてのデータを取り込むということは、つまり、構造化データ、非構造化デー
タ、半構造化データ（運用データ（ログ、メトリクス、トレース、イベントなど）やカスタムビジネ
スデータ）を取り込むということです。ベンダーが必要なさまざまな種類のデータを処理できるかど
うかを確認してください。

データアクセス：アーカイブストレージからデータをリハイドレートせずとも、データ境界を越え、
すべてのデータにわたってを検索し、分析を適用できるベンダーを探しましょう。つまり、すべての
データへのアクセスを（数日ではなく）数分で提供できるベンダーが必要です。
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改善されたメトリクス、KPI、SLA、SLOを通じてサービス提供の改善
を測定する
企業が変われば、改善を測定する方法も変わります。ただし、KPI、SLA、SLOを策定する際には、こ
れらの指標について考慮してください。

収益変換率：オブザーバビリティツールがあれば、どの指標が収益を上げている、または下げて
いるのか確認できます。たとえば、eコマースサイトが1分間ダウンしたとします。それはxドル
の損失に相当します。ダウンした理由をすばやく特定して修正できれば、その損失を減らすこと
ができます。

運用効率とツールの統合：ツールを統合することで、運用効率が向上します。すべてが一箇所に
集約され、運用を維持している担当者がアクセスできます。信頼できる唯一の情報源があれば、
すべての作業が簡素化されます。

スタッフの効率性とチーム間のコラボレーション：ツールの統合と統一されたコンテキストは、
スタッフの効率性とコラボレーション能力に影響を与えます。会議を減らし、より多くのことを
達成できます。通常、問題のトラブルシューティングには10分かかるとすれば、オブザーバビリ
ティソリューションを導入することで5分で完了します。これはMTTRベースで50%の生産性向
上を意味します。時は金なりで、統一されたオブザーバビリティプラットフォームは時間を節約
します。長期的には、スタッフの効率性が戦術的な修正から戦略的なイニシアチブへのリソース
再配分を可能にします。
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ケーススタディ：	
グレンコア社

導入後
Elasticは現在、グレンコア社の開発、テスト、品質保証、ユーザー承認テスト機能を一つの
クラスターでサポートしています。別のクラスターでは、本番環境およびビジネスアプリケ
ーションに焦点を当てています。データと分析に簡単にアクセスできることで、グレンコア
は事後対応ではなく事前に対策を講じることができるため、生産速度が向上し、顧客サービ
スが改善されます。これにより、収益の損失が軽減され、ビジネスクリティカルなアプリケ
ーションのパフォーマンスが向上します。

導入前
新興のエネルギー取引技術が絶えず状況を変化させる中で、新機能やアプリケーションを導
入するためには、応答性の高いシステムが必要です。さらに、このようなグローバルな分
野で複数の市場にまたがって活動する際には、問題解決と最新の応答時間のため、リアルタ
イムの追跡が不可欠です。記録と分析が必要なデータが膨大であるため、グレンコアは可視
性を向上させるための包括的なソリューションを求めていました。時間に制約がある業務に
は、データへのリアルタイムアクセスと、パフォーマンスおよび可用性の問題に関する継続
的な更新が必要でした。

ロンドン、ニューヨーク、シンガポールに拠点を置くグローバルなエネルギー企業であるグレ
ンコア社は、社内およびCOTSアプリケーションを組み合わせて、複数の市場にわたる石油、
ガス、電力のトランザクションを実行、最適化、スケジューリングしています。

E l a s t i c は 、 当 社 の
DevOpsチームに問題
を修正するためのスピ
ードと可視性をもたら
すとともに、当社の取
引アプリケーションの
パフォーマンスを最大
限に高めています。つ
まり、一般的なサービ
ス の 問 題 だ け な く 、
参照データが見つから
ない低レベルな問題に
も、より能動的に対応
できるようになりまし
た。これは当社のサポ
ート機能において大き
な前進です。

ストーリーをさら
に詳しく

ジェームズ・ラム  
DevOps部門責任者、 
Glencore UK Ltd
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TL;DR
以下の2つの要因によっては、統合されたオブザーバビリティソリューションがプ
ロセスに与える影響を感じられない場合があります。まず、ビジネスケースにはそ
れぞれの独自性があるということです。統合オブザーバビリティへの取り組みにお
いてどの段階にいるのか、現在解決すべき具体的な課題は何か、現在のチーム文化
はどのような状況なのか。こういった要素すべてが、オブザーバビリティソリュー
ションによってどのプロセスがどのように影響を受けるかに影響を与えます。

プロセスに大きな変化を感じない2つ目の理由は、統合されたオブザーバビリティ
の採用プロセスは、混乱を招いたり、突然実行するようなものではないことです。
そのプロセスはサポートを受けながら、時間をかけて進行します。（組んでおいた
予算が実を結びます）この段階での考慮事項の一部には、データ関連のものもあり
ます。ベンダーは、すべてのデータを自社に送るよう要求していますか？お客様は
すべてのデータを所有していますか？ベンダーは地理的コンプライアンス要件を満
たす上で役立っていますか？これらの質問はすべて御社のプロセスに影響を与えま
す。監査に必要な履歴データにアクセスする際、待機期間と支払いは必要ですか？
コンプライアンスを確保するために不必要なリソースを費やしていませんか？

これらの質問への回答は、プロセス改善を測定する方法の一部にも含まれるべきで
す。業務効率、チームの生産性、コラボレーションの改善に関する成功事例につい
て把握し、それらが収益転換率にどのように影響するかを確認することは、誰にと
っても有益です。
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�テクノロジー：最先端のオ
ブザーバビリティに関する
技術基盤の準備

 

To  do：オブザーバビリティソリューションを導入するために必要なテクノロジー
を定義し、導入時に現在のテクノロジーやツールがどのように変化するのか明確に
してください。導入スケジュールの重要なポイントを特定し、ツールのオンボーデ
ィング、トレーニング、ローンチの期限を設定してください。
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テクノロジー：最先端のオブザーバビリティに関する技術基盤の準備 | To do

移行によって影響を
受ける業務とプロセ
スを特定してくださ
い。改善される点と
避けるべき一般的な
落とし穴を挙げてく
ださい。

影響を受ける業務：

改善される点：

回避すべき落とし穴：
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オープンで統合されたオブザーバ
ビリティが、現在の機能に与える
影響
Observabilityとは、eコマースから金融機関、製造業に至る
まで、複雑なシステムを理解するプロセスです。それはすべ
てに適用されます。

テクノロジーを最新のオブザーバビリティに対応させるため
に、それぞれがなぜ必要なのかを見直し、性能における現在
のギャップを把握しましょう。相関関係を見つけられないデ
ータは何でしょうか？繰り返し発生する問題や、解決に時間
がかかるユースケースは何ですか？最良のソリューション
は、まず主要な課題に取り組み、それを正しく解決し、次に
統一されたソリューションへと成長させることです。一口で
ホールケーキを食べることはできません。一度に一切れずつ
解決しましょう。

頼りになる統合プラットフォームができたら、オブザーバビ
リティ機能を一つずつ取り入れて、着手と拡大を考えてみて
ください。単なる監視から、可視性のギャップに対処し、チ
ームのダイナミクスを改善することへと進みます。次に、ツ
ールとデータへのアクセスを民主化することで、サイロを排
除します。最終的には、最先端技術を活用してビジネスデー
タの目標を関連付け、プロセスを洗練します。このプロセス
は、予算、企業規模、利用可能なリソース、現在の能力、ビ

オブザーバビリティ成熟度の
達成
オブザーバビリティには異なる段階があ
ります。最終目的地はどこなのでしょう
か。AIOps、生成AI、機械学習の性能を活用
した最新の統合型オブザーバビリティソリュ
ーションです。過去と現在の状態を監視し、
把握するだけでなく、将来の状態を継続的に
改善するための能動的なアプローチを取るこ
とができます。これが目指す方向です。しか
し、道中には重要な中継地点があり、省略が
望ましくない重要なステップがあります。
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ジネスの優先順位など、さまざまな要因により、各ビジネス
の状況によって少しずつ異なります。

互換性とオープンスタンダード
ツールを選択する際には、現在のエコシステムについて考慮
してください。ネイティブのOpenTelemetryテクノロジー
は、ベンダーロックインを回避するのに役立ちますか？他の
ミッションクリティカルなツールやデータソースと統合する
ためのオープンで拡張可能なプラットフォームには価値があ
りますか？

性能向上におけるAIの役割
オブザーバビリティソリューションにAIを適用する前に達成
できることは多くありますが、このテクノロジーはエンドツ
ーエンドソリューションにおいて重要な考慮事項であり、構
成要素です。AIOpsを活用すると、（ベンダーがオプション
を提供している場合）最小限の構成作業で、すべてのユーザ
ー、アプリケーション、およびインフラストラクチャデータ
にわたる異常検知が可能となります。内蔵の機械学習は、異
常をダウンストリームのデータや依存関係と自動的に関連付
けることができます。これにより、御社のチームは問題の
根本原因を迅速に特定し、デバッグを迅速化できます。最
終的に、AIとMLはお客様のオブザーバビリティの武器庫に
おける（それほど秘密ではない）秘密兵器です。これらの
機能を備えたオブザーバビリティソリューションは、開発
者、SRE、DevOpsチームの生産性を向上させます。

一般的な性能のギャップ
多くの場合、複雑なクラウドネイティブテクノロジーに対
する可視性は不足しています。サーバーレス関数を使用
している場合、サーバーとお客様の間にベンダーが存在
するため、可視性にギャップが生じているかもしれませ
ん。Kubernetesを使用してコンテナを実行している場合、
同じ問題に直面します。エフェメラルなコンテナランタイム
は可視性に影響を与えます。アジャイル開発で得られる利点
は、効果的な監視においてコストがかかります。スケーラビ
リティを重視するイベントベースのアーキテクチャは、トラ
ンザクションの追跡や、問題解決におけるデータセット間
の相関関係の確認をより困難にします。AIは、全体像を把握
し、関連性を見出すのに役立ちます。

AIについてご不明な点はありますか？

http://elastic.co/jp
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導入後
BPCE-ITは、データの利用を最適化し、AIOpsを実装するために、THEIAというElastic
ベースの監視システムを開発しました。Elastic上で構築され、実行されるTHEIAによっ
て、BPCE-ITは複数のサーバーで稼働する相互接続されたアプリケーションを管理できま
す。THEIAは、AIOpsと機械学習を活用して、チームに複雑なエコシステム全体の可視性を
提供し、異常を発見しやすくし、セキュリティを強化し、完全な機密性を確保します。

導入前
BPCEは、1日に最大10TBのアプリケーションデータを収集します。この膨大なログ量と野
心的なデータ目標を持つBPCE-IT（BPCEグループのすべての子会社にサービスを提供する
独立したIT事業体）は、独自のニーズを満たすためのユニークなソリューションの作成に着
手しました。特にAIOpsに惹かれ、データを一元化し、分析と機械学習の性能を活用する自
動化技術を実装したいと考えていました。

フランスで2番目の規模を持つ銀行グループであるBPCEは、子会社とサービスのデジタル変
革に専念しています。大量のデータから実用的な分析を抽出することで、BPCEは高品質なサ
ービスを提供し、BPCEで銀行取引を行う新たな方法を開発できます。

強力なインジェスト機
能と機械学習分析を組
み合わせることで、ユ
ー ザ ー に 新 し い 体 験
を提供し、チームが協
力して分析能力とサー
ビス品質を向上させる
ことができると確信し
ていました。Elastic 
Observabilityは、す
べ て の デ ー タ を 監 視
し、迅速に価値を引き
出すための強力でスケ
ーラブルなソリューシ
ョ ン を 与 え て く れ ま 
した。

アントワーヌ・シュヴ
ァリエ 
オペレーションズデー
タ責任者、BPCE-IT

ストーリーをさら
に詳しく

http://elastic.co/jp
https://www.elastic.co/jp/customers/bpce-it
https://www.elastic.co/jp/customers/bpce-it
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オブザーバビリティ機能評価ツー
ル
この時点で、組織として何を達成したいのか、誰が影響を受
けるのか、どのプロセスが変更されるのかについて明確に理
解できているでしょう。お客様は、何が必要かを知っていま
す。そこに到達する方法について、明確に理解しています。
では、オブザーバビリティソリューション、つまりお客様が
持ちうる超能力を選択しましょう。

機能に関しては、主に次のようなユースケースを満たす必要
があります。

システムパフォーマンスの監視と対応
利用するオブザーバビリティツールは、ITチームがアプリケ
ーションのパフォーマンスをデバッグし、監視し、サービス
とシステムの健全性に関する洞察を得ることを可能にする必
要があります。DevOpsチームにとって、オブザーバビリテ
ィツールは、あらゆる操作の平均応答時間から、アップタイ
ムの問題の原因まで、すべての監視に役立ちます。これに加
えて、使用するオブザーバビリティツールは、どのサービス
が調整を必要としているか、または特定の変更がアプリケー
ションのパフォーマンスやレイテンシーにどのように影響
したか可能性があるかを示すことができるものとします。
データが相関している場合、オブザーバビリティソリュー
ションはユーザーエクスペリエンスを把握する際に役立つた
め、SLOについて注意深く監視することができます。

ビジネスパフォーマンスを高め、生産性
を改善する
ビジネスデータと運用データを関連付けると、ビジネスパフ
ォーマンスを向上させるための実用的な洞察が得られます。
システムの境界を超えた可視性を得ることは、エコシステム
全体を包括的に把握することを意味します。その結果、イン
シデントの解決がより迅速になり、必然的に運用がより効率
的になります。より効率的な運用は、プロセスの合理化と生
産性の向上をもたらし、それが結果として迅速な収益転換を
もたらします。

デジタル変革とクラウド変革の実現
適切なオブザーバビリティツールがあれば、ダウンタイムや
コストのかかる停止などの潜在的な問題に睡眠時間を奪われ
ずに、規模を拡大できます。移行や新製品のローンチ時に
は、フルスタックオブザーバビリティが必要です。それによ
り、システムが確実に稼働していると確信を持つことができ
ます。動的な環境、例えばマイクロサービス中心のインフラ
ストラクチャーでは、オブザーバビリティツールが、これら
の複雑なシステムに内在する依存関係に関する、重要かつ総
合的な可視化を提供します。

http://elastic.co/jp
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統一されたオブザーバビリティプラットフォームの全体図の例

APM インフラ監視 ロギング

開発者、SRE、DevOps、IT管理者のための統一されたインターフェース

機械学習と分析による検索、関連付け、因果関係解明

テレメトリ（メトリクス、ログ、トレース） - あらゆるソース、あらゆるデータ

外形監視 RUM + 
モバイル

プロファイ
リング

http://elastic.co/jp
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索、探索、ドリルダウン、根本原因の迅速な特定が可
能です。

アプリケーションパフォーマンス監視（APM）： 
APMの機能を活用することで、オブザーバビリティツ
ールはソフトウェア開発ライフサイクルを加速させる
ことができます。クラウドサービスからマイクロサー
ビス、サーバーレス機能など、エンドツーエンドの分
散トレーシングにより、チームのコード品質を向上さ
せます。

ログ監視：オブザーバビリティツールの核はログ監視
に基づいています。したがって、ログ監視は正確かつ
効果的に行う必要があります。ツールはログ監視を簡
単に展開し、異常検知を用いてパターンや外れ値を検
出し、構造化および非構造化ログを展開および管理で
きる必要があります。

インフラストラクチャの監視：クラウドインフラスト
ラクチャは複雑です。よって、時系列データやメトリ
クスを取り込み、格納し、環境を論理的かつ直感的に
可視化して理解しやすくするオブザーバビリティツー
ルが必要です。

基本的なレベルでは、オブザーバビリティプラットフォーム
は、生産性の向上、運用効率、収益率の向上、将来を見据え
たアーキテクチャを実現する必要があります。そのために
は、これらの機能を備えたツールをお探しください。

リアルタイムの洞察とマルチシグナルデータの集約：
環境やデジタル配信システムで何が起こっているかを
リアルタイムで把握するためのツールが必要です。複
数のシグナルや多様なソースからのデータを単一のプ
ラットフォームに統合できるツールが不可欠です。こ
れは、MTTRとMTTDを改善するための重要なステッ
プです。

インタラクティブな可視化：私たちは皆、使いやすく
て優れたダッシュボードが大好きです。優れたオブザ
ーバビリティツールは、データを人間として理解し、
そこから行動を起こせるようにサポートします。それ
は、どのようにして実現されるのでしょうか？ダッシ
ュボードです。すぐに使えるダッシュボードを備え、
さらに独自のダッシュボードを作成してカスタマイズ
できるツールが必要です。これにより、ツールを最大
限に活用し、独自のニーズやユースケースに対応する
ことができます。

検索機能：ツールを使用して情報を検索できることは
重要です。アドホックな調査や分析を実行できること
が求められ、検索機能に性能の違いが表れます。検
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ご存知の通り、世の中にはさまざまなオブザーバビリティベ
ンダーが存在します。本ガイドでは、より確立されたベンダ
ーを選ぶ利点（優れたサポートとコンサルティング能力）に
ついて話し合い、商用、オープン、拡張可能、ゼロから構築
するそれぞれの場合のトレードオフについて検討しました。
どの方向を選ぶとしても、次のポジティブなフラグを手元に
置き、常に意識してください。

リアルユーザー監視：顧客体験と満足度は、ビジネス
の成功に不可欠な外的要因です。ユーザーのインタラ
クションを完全に可視化し、ユーザーパフォーマンス
の指標を取得し、ユーザー体験全体を追跡すること
で、ユーザーに関するあらゆる洞察を提供できるオブ
ザーバビリティツールを見つけてください。URL、オ
ペレーティングシステム、ブラウザ、場所ごとにデー
タを分析できるようにする必要があります。

外形監視：組織の存在感と競争力を維持するためには
イノベーションが必要ですが、イノベーションには外
形監視による多少の支援が必要です。重要なユーザー
ジャーニーのパフォーマンスを体系的にシミュレー
ト、追跡、可視化できるツールを探してください。

アプリケーションプロファイリング：システムのカー
ネルレベルとLコードレベルで何が起きているのか知
りたいですか？費用が安く、プロファイリング機能
をスムーズに導入でき、幅広い言語のエコシステム
（Python、Java、Rust、C/C++、Go、Rustなど）と
互換性があり、すべての主要なコンテナ化およびオー
ケストレーションフレームワークと連携できるオブザ
ーバビリティツールを探してください。
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ポジティブなフラグ
統合されたフルスタック機能は、長期的な視点において重要です。オブザーバビリティの導入は数年に
わたるプロジェクトになる場合もありますが、ベンダーがフルスタックプラットフォームの基本機能を
提供できることを知っていれば、オブザーバビリティソリューションを将来に備えることができます。

ソリューションのスケーラビリティを考慮してください。それは大規模で複雑な環境やアーキテクチャ
に適していますか？事業と並行して手頃な価格で拡大し、成長することができますか？

従来のAIOpsの視点と将来の視点の両方からAIを活用するソリューションとして、生成AIが必要で
す。その利点には、膨大なデータの管理、大量のノイズの中から目的のデータを見つける機能、MTTD
の短縮、MTTRの短縮、未知の未知の発見、根本原因の明確化、異なるデータセット間のコンテキスト
と相関性の提供、正確でビジネス固有の関連情報のキュレーションが含まれます。

ベンダーロックインと切り替えコストに関する情報を詳しく調べてください。履歴データにアクセスで
きるかどうかを確認しましょう。追加費用なしでアクセスできる状態が妥当です。

サービスマップが提供され、アプリケーションやテクノロジーのインベントリを管理できるソリューシ
ョンを探しましょう。UIは、効率性において重要な要素です。ソリューションが複雑さを実質的に簡素
化していることを確認してください。

ベンダーがコンプライアンスのナビゲートをサポートできることを確認してください。地理的な位置に
基づいて、どのデータを保存できるか、どのくらいの期間、どのくらいの量を保存できるかを確認しま
しょう。
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そうそう、もう一つ忘れていました。オブザーバビリティソ
リューションを購入する際にもう一つ、非常に重要で見過ご
されがちなことがあります。それは、ベンダーの顧客と話し
て参考意見を求めることです。日々の使用から請求、さらに
はそれ以降に至るまでの経験について尋ねてみましょう。お
客様とお客様の組織の将来に適した統合オブザーバビリティ
のソリューションを選択するための、確実な方法です。

大学を選ぶようなものだと考えてください。これからの3～4
年間に、（アメリカにいる場合は）かなりの金額を投資しよ
うとしているのです。受講する授業を選ぶだけではありませ

ん（この例えでは、これらの授業をツールの機能としましょ
う）。また、教授陣がどのような人たちなのか（彼らは、お
客様の取り組みをサポートするオブザーバビリティの専門家
です）、学生の構成、課外活動、パーティーの様子なども確
認します。それはお客様のカスタマーサービス、窓口担当
者、利用によって得られる特典、そしてコミュニティ全体で
す。こういった追加情報をしっかりと把握するためには、何
をすればよいでしょうか。卒業生の実体験を聞きましょう。
同じことがお客様のオブザーバビリティソリューションにも
当てはまります。

APM ログ メトリクス 外形監視 プロファイリング
マイクロサービス
クラウドネイティブ

OpenTelemetry
サーバーレス

コンテナ
データベース
ホスト

ネットワーク
ストレージ

アップタイム
ユーザーエクスペリエ

ンス
ユーザージャーニー
Webパフォーマンス

Elastic Observability

データ

すぐに使用可能
ダッシュボード

可視化
異常検知

依存関係マッピング

カスタムキュレ
ーション済み

アラート
事例

コンテキストシグナル
カスタムリンク

機能

アプリケーション
クラウド
コンテナ

データベース
インフラストラクチャー

Web

アプリケーション
クラウドネイティブ

eBPF
インフラストラクチャー

サービス
システム全体
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�最新のオブザーバビリティ
計画の実行

 

本ガイドを読みながらメモを取っていた方、おめでとうございます。概念実証のドラフト
が作成できました。ここではそのドラフトを整え、上層部に提出できるように準備しまし	
ょう。

概念実証ワークシートの
ダウンロード方法。すべてのアイデアを1か所にまとめましょう。

http://elastic.co/jp
https://www.elastic.co/jp/pdf/elastic-the-guide-to-modern-observability-proof-of-concept-worksheets.pdf
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すべてのノートをまとめ、次の順序で整理してください：

概念実証（POC）、主な手順とマイルストーンに備える

チェンジエージェントのチームを結成する
キャンペーンを推進するメンバーがいなければ、この取り組みは成立しません。チェンジエージェント
のチームを編成し、全員に明確な責任を割り当ててください。利害関係者と影響を受けるチームメンバ
ーのリストを再確認します。このオペレーションを成功させるには、彼らを巻き込むことが重要です。

ベンダーの簡潔なリストを作成する
さまざまなオブザーバビリティソリューションを比較するために、ティアシートを作成するか、評価ス
コアカードを作成することを検討してください。現在のソリューションが処理している、または改善が
必要な主要なユースケースを理解してください。次回の概念実証の準備として、ネットワークに相談
し、名前をGoogleで検索し、提供内容をリストアップしてください。

1
組織のマイルストーン、メ
トリクス、KPIを特定する

2
利害関係者と影響を受ける
チームメンバーを特定し、
影響を概説する

3
影響を受けるプロセスを特
定し、主要なユースケー
ス、エッジユースケース、
概要を示す

4
影響を受ける機能を特定
し、ソリューションが提供
する機能の概要を示す

http://elastic.co/jp
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POCのプロジェクト計画を立てる
POCを一日で完成させる必要はありません。完成までのタイムラインを自己設定しましょう。チェンジ
エージェントのチームを巻き込んでください。組織のマイルストーンを締め切りの目標として念頭に置
いてください。

チームへの影響を考慮し、それに応じて成果物とアクション日を設定してください。

読み上げる
プレゼンテーションの準備が整ったら、シナリオを作成しましょう。まず課題から始めてください。な
ぜこの概念実証を作成するに至ったのでしょうか？次に、ソリューションを提示します。

http://elastic.co/jp
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概念実証チェックリスト

すべての角度を網羅していることを
確認してください。

組織：目指している目標

人々：誰が影響を受け	
るか

プロセス：何が影響を受
けるのか

テクノロジーの性能：テ
クノロジーの支援が必要
な要素

これらの機能を網羅していることを確認してください：

スケーラビリティと柔軟性：現在と未来におけるすべての
ユースケースに適合するカスタマイズ可能なソリューシ	
ョン。

統合され、フルスタックである：すべてのログ、メトリク
ス、トレースを単一のインテリジェンスプラットフォーム
でキャプチャし、エコシステム全体を完全に可視化。

AIOps、生成AI、包括的な分析：チームがデータから真
の価値を引き出し、運用効率の改善をサポート。

オンプレミスおよびクラウドベースのデプロイメント
が、AWS、GCP、Azureでサポートされている数十のリ
ージョンで利用可能：現在のエコシステムとシームレスに
統合されるソリューション。

http://elastic.co/jp
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今すぐオブザーバビリティ
への取り組みを始める

さて、チェンジ・エージェント、装備は整いましたね。旅の準備が整い、出発時よりも少し良い装備を
持っています。

データについて話し合い、適切なエンドツーエンドのオブザーバビリティソリューションが、データか
ら得られる実用的な洞察を得るための鍵であることを学びました。私たちは、統合されたオブザーバビ
リティソリューションが組織レベルでどのような意味を持ち、この種のソリューションが現在および将
来にどのようなプラスの影響を与えるかを学びました。私たちは、この重要な変革に着手する際に人々
を第一に考えることの重要性と、彼らが変化によって疎外されるのではなく、力を与えられるように準
備する方法について話し合いました。お客様のプロセスについて言及しました：それらがどのように改
善されるか、どのような混乱に備えるべきか、そして導入中にお客様とお客様のチームのペースをどの
ように調整するのか。技術的な側面を検討しました。具体的には、現在の性能への影響と、適切なオブ
ザーバビリティツールを選ぶ際の必須条件です。

この変革は、一歩を踏み出すことから始まります。ガイドを読み終えた今、その一歩を踏み出したので
す。さらなる調査を進めるためのリソースである、概念実証のドラフトを作成しました。他のベンダー
のユーザー、顧客、そして卒業生と話して、真実の断片を見つけることを忘れないでください。次のス
テップに進む準備ができているなら、Elastic Observability Maturity Modelをご利用いただけます。

成熟度評価を受ける

http://elastic.co/jp
https://elastic.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_3pAbmejn9ZOMV26
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ありがとうございました。

http://elastic.co/jp
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