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Total
Economic
Impact™ von
Elasticsearch

Forrester hat durch Interviews und Datenerhebung bei funf Kunden
ermittelt, dass Elasticsearch uber einen Zeitraum von drei Jahren
die folgenden finanziellen Vorteile bietet:

293 % 16 Mio. PV
ROI 10 x mehr 12 mio. NPV <6
Nutzer 7 Monate

Kapitalrendite bei Ein Kunde Barwert (PV) Nettobarwert (NPV) Amortisations-
Unternehmen, verzeichnete (nach Kosten) zeitraum

die Elasticsearch das Zehnfache

nutzen an Nutzern bei

gleichzeitig

geringeren TCO
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Grundlegende Kundenannahmen

« Globales Unternehmen u
e Jahresumsatz 750 Mio. $
« 4.000 Mitarbeiter:innen \
» Suchlésungen fur den internen und externen Einsatz N °
Interviewte Elastic-Kunden o
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>100 mra.$ >20 mra.$ >5 mra.$ 20 mra.s >200 mra. s
Umsatz Umsatz Umsatz Umsatz Umsatz
Branche Finanzdienst- Einzelhandel Netzwerkprodukte Netzwerkprodukte Immobilien
leistungen
Region Global Global Global Global USA
Befragte Globaler Leiter Technischer Leiter Daten- Enterprise Data Engineering
Person Vertriebs- Produktmanager Analytics und Search-Architekt Manager
management- digitaler Engineering-F&E
plattform Arbeitsplatz

Wichtige Probleme des Kunden vor der Einfiihrung
von Elastic

Langsame, instabile und inkonsistente User Experience.

Skalierbarkeit, Flexibilitat und Funktionalitat halt nicht mit den
Geschaftsanforderungen mit.

Exponentieller Anstieg der Losungskosten bei gleichzeitig sinkender
Mitarbeiterzufriedenheit.
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Quantifizierter Kundennutzen tiber 3 Jahre
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5% 24 sua. 259 90+ 0,50 Fres

Umsatzsteigerung pro Jahr pro geringere TCO weniger pro Jahr durch bessere
bis Jahr 3 Mitarbeiter:in Wiederherstellungs- Mitarbeiterbindung
eingespart aufwand eingespart
Hohere Mitarbeiterbezogene Kosten fir Lizenzierung, Geringerer Geringere Kosten
Margen durch Arbeitskosten- Speicherung, interne Aufwand fur flr Anwerbung und
Umsatzsteigerung einsparungen Arbeit und externe Wieder- Einarbeitung neuer
Leistungen herstellungen Mitarbeiter:innen

durch bessere
Mitarbeiterbindung

beim Backend-

Search-Team

Kundenzitate

,Durch [Elasticsearch] konnten ,Mit [Elasticsearch] konnen wir ,Vorher haben wir mit einem
wir den Erlds unserer Daten- jetzt unseren Beschaftigten im externen Dienstleister
Analytics-Losung vervierfachen, Einzelhandel mit minimalem zusammengearbeitet,
wahrend sich die zugehdrigen Aufwand effektiver die der sich durch hohe Kosten,
Kosten nur etwas mehr als Informationen bereitstellen, lange Reaktionszeiten
verdoppelt haben.” die sie bendtigen. Sie erhalten und viel zu seltene

Leiter Daten-Analytics und jetzt besser, schneller und Datenaktualisierungen
Engineering-F&E, Anbieter einfacher mehr an die Hand. auszeichnete.”

von Netzwerkprodukten Die Zeiteinsparungen sind Data Engineering Manager,

ziemlich spirbar.” Immobilienunternehmen
Technischer Produktmanager
digitaler Arbeitsplatz

.Bei unserer vorherigen Lésung
konnte ein Entwicklerfehler die
Datenbank fir Stunden auBer

Gefecht setzen, was zum Ausfall ,Wir hatten Probleme, unsere

der gesamten Anwendung Entwickler:innen zu halten -
gefuhrt hatte. Bei [Elasticsearch] das hat sich geandert. Elastic
ware nur ein Bruchteil der bietet eine wendige Umgebung,
Anwendung betroffen und mit der wir an modernen

das Problem lieBe sich durch Dingen arbeiten kdnnen.

nur eine:n Entwickler:in in Die Mitarbeiterzufriedenheit

30 Minuten beheben.” hat sich deutlich verbessert.”
Globaler Leiter Globaler Leiter
Vertriebsmanagementplattform Vertriebsmanagementplattform,

Finanzdienstleister
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Elastic-Kunden verweisen auch auf diese
nicht quantifizierten Vorteile

Zugriff auf einen vertrauenswiirdigen Partner bei Fragen zur Architektur, bei der
Problemldsung, bei der Anwendung der Suche auf Anwendungsfalle und mehr

Hohere Kundenzufriedenheit durch bessere Performance und mehr Stabilitat,
Vollstédndigkeit der Ergebnisse und bessere Organisation der Ergebnisse

Bessere Entscheidungsfindung durch die Nutzung von Elasticsearch fir Business-
Intelligence-Analysen

Geringere Arbeitskosten durch hohere Stabilitat, bessere Performance und weniger
Stillstand dank weniger Ausfallzeiten

Schnellere Time-to-Market durch Entwicklung und Einflihrung neuer innovativer
Losungen innerhalb des Unternehmens

Flexibilitat einer Cloud-Umgebung, die einfaches Skalieren und Umverteilen von
Ressourcen ermdglicht

Konsolidierte risikobereinigte 3-Jahres-Kennzahlen

Die unten aufgefiihrten finanziellen Ergebnisse kénnen zur Bestimmung des ROI, des Nettobarwerts und
des Amortisierungszeitraums flr die zusammengefasste Investition des Unternehmens herangezogen
werden. Forrester geht bei dieser Analyse von einem jahrlichen Diskontsatz von 10 % aus.

ROI 293 % | Amortisationszeit (Monate) <6

14,9 Mio. $
. Gesamtkosten Gesamtnutzen
12,1 Mio. $
10 Mio.
8,5 Mio. i
6,3 Mio. $ $ 19,9 Mio. $
8 Mio.
5,4 Mio. $ 6,8 Mio. $ 16,2 Mio. $
6 Mio.
3,7 Mio. $ 4,5 Mio. $
4 Mio.
2 Mio. 2,2Mio. $ -~ 5,0 Mio. $
1,5 Mio. $ Gesamtkosten (3 Jahre)
— o8-S 41 mio.$
0 Mio,  G— 0,6 Mio. $ Barwert
Anfangswert Jahr1 Jahr 2 Jahr 3
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